-_l-_ - “!a. t
sl vk L. \&.ﬂ

BN vt DO W B weln el Eﬁﬂ L___.__._____.L___1 LY / i
[ 3 {

Bo Je

TR .L..ul-.l..l. .

S— SRS

[ o i —

74

7
Jesper

il B, |
Ly - . r—
Lo A N
T _ff_
. " _. ﬂqr :
1 il ol ___,_r__: i\

gl ley ottt | W
R, ¥ = N
1. ..ﬁ. " _.. i J_‘__u__ . .._-....., Y ,,TF

Y

[=)
o
-
n F
@D
O
7%,
O
-
r,
)
X
()
p
(®)
e
)
O

7

Jemti:

fremforsk




Udviklingen 1 IT-regnekraft
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Det digitale revolution — 3
led

Farst anvendes den digitale teknik til at
effektivisere bestaende processer

Matematik, bogfgring, datalagring mv.

Dernaest anvendes digitalisering pa nye
omrader:

Tekst, billeder, film, Internettet, indkab,
sagssystemer, arbejdsprocesser —
sekretaerfunktioner

For det tredje laver teknologien om pa vores
samfund




Den digitale revolution
3. trin

Pervasive computing

Chips og digital kraft tilstede overalt
Vaskemaskiner, PDA-ere, under huden, i brillen
Borgerne kan altid veere pa nettet
Det off. er bagefter — er vel fgrst ved det andet trin

Nettet bliver en shoppingsucces
Salget stiger dramitisk netop nu

Den fagrste SMS, net, mp3 & avi generation
vokser op — eks. Ipod

Transparens | mange forhold — digital adgang




Livets nye faser
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Befolkningsudviklingen i Fredericia 2004-2014
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Befolkningsudvikling
Fredericia 2004-2014
2004, pers 2014, pers. AEndring
0-9 6144 5659 -485
10-19 5788 6477 689
20-29 5612 5635 23
30-39 7190 5898 -1292
40-49 6876 7322 446
50-59 6842 6735 -107
60-69 5128 6320 1192
70-79 3322 4065 743
80-89 1664 1763 99
90 + 291 398 107
| alt 48857 50272 1415




Timer anvendt pa

TV/radio/musik om ugen
- efter alder

18:00

15:00

12:00

09:00

06:00

03:00 A

00:00 -
16-30 ar 31-45 ar 46-60 ar

61-74 ar

Alle

Kilde: SFI, 2004

fremforsk




Timer anvendt pa
Internettet om ugen

(blandt brugere af Internettet) e

04:00

03:00

02:00

01:00 A

00:00 -

16-30 ar 31-45 ar 46-60 ar 61-74 ar Alle

Kilde: SFI, 2004




- Procentdel af befolkningen efter kan

Brug af Internettet

80

70 -

60

50

40

30

20

10

Maend Kvinder

0 1 gang
om
ugen

O Hver
dag

Kilde: Danmarks Statistik, 2004

fremforsk



Brug af Internettet

- Procentdel af befolkningen efter alder
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- Procentdel af befolkningen efter

Brug af Internettet

uddannelse

I
-

Folkeskole Gymnasiel udd.

Videregaende udd.

[J 1 gang
om ugen

E Hver dag

Kilde: Danmarks Statistik, 2004

fremforsk




Hvad bruges

Internettet til?
- Procentdel af befolkningen

Bank- Kgbe ind, Sgge E-maile
forretninger bestille billetter information
o.lign.

Kilde: SFI, 2004




Internettet
brugerprofiler

Typiske internetbruger:

Ung mand med videregaende uddannelse
Typiske ikke-bruger:

ldre kvinde uden uddannelse ud over folkeskolen

Kagnsforskellen er ikke sa stor —

aldersforskellen og uddannelsesforskellene er
de stgrste

Der vil vaere masser af mennesker i1 Fredericia,
der ikke bruger Internettet om 5 ar




Beskeeftigelsens procentvise fordeling pa erhvervsho vedgrupper 1948-2000
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Den offentlige sektor |
fremtiden

Starrelse: Er vi naet til vejs ende hvad angar
vaekst?

Ydelser contra overfgrsler — Overfgrslerne er naesten
alle politisk fredede — ydelserne produceres |
kommunerne, der stadig ansaetter flere

Konsekvens: Nedskaeringer | statens ansatte,
Strukturreform af amter og kommuner for at opna
effektivisering

Skattestoppet er den farste effektive bremse pa off.
veekst | Danmark

...bare katten kan fange mus — udlicitering i en
afpolitiseret fremtid




Tillid til off. institutioner, pct.

35+

1981 1990 1999

l Det offentlige [ Skolen HE Retsveesenet [ Politiet

Kilde: Danskernes veerdier 1981-1999, red, Peter Gun

delach




+  $!" # - g &&&0 &&&* &&&) &&&" #
)1 &&& 2 &&& &&&&&ES

" # $ " #
% BEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE &EEEEEEEEEEEEEEEEEEELDE 88 EEEELEEEEEEEEEEEEEEEEE
) 88EEEEELEEEEEEEEEEEEEEEE* EELELEEEEEEEEEEEEEEEEES:

!

2 :$ 6
9 :$ 6
+ 8 7
H
; &&&&E&  &&&&&&
2 :$ 8 +
9 : % 8 +
6 " #
$ !
&88&&EEEEEEES
-7 &&E8&E&E&EEEEEEEEEE2 &&&&&EEES - &&E&&E&&EE&E& &&&EEEEEEEEEE
"R &&&  &&&! &&&&E& &8&&EEEEEEEEESEESEESEEEEEELEEESE
3 &&&&EEEEEEA &&E&EEEEEEEEEEEEE &&&&EEEEEEE&
5 &&&E&&EEEEEEELEEEEEEEE &&&E&8&E&&EEEEE 6 &&&E&&EEEEEEEEEEEESEEEEEE

-$ &8&&&EEEE&ESE - && 88&&&EEEEEEEEEES - &&&&&EEEEEE&EEEEES




Digital, aben forvaltning |

Forelgbig er det som | bankerne — service
betyder, at vi skal gare det hele selv —

Man kan ikke vaere borger uden en printer!!
Men der er nye tiltag, der viser vejen frem:

ansggninger, sagsbehandling mv. nettet,
skat og indberetninger, logge sig pa ventelisten

Der skal veere abenlyse fordele for kunderne
(borgerne), far de betjener sig digitalt




Hjemmesiden:

Fra os til jer
Selvbetjening Der mangler orientering mod
Borgerservice borgerne:
Erhvervsservice Mit barn
Kommunen Min skat
Politik og debat Nar du vil bygge hus

Hvad er der af nye
tilbud til unge?

Turist Helt uoverskuelige abningstider!!
Lav en sggefunktion:

Byggetilladelse giver ->
alkoholbevillinger

Barnehaveplads, karselsfradrag,
skolestart: Intet

Fredericialinks




Digital forvaltning Il

Teaenk fra borgerne og ind i den sorte kasse, der
hedder kommunen

Abenhed i sagsakter, tilgeengelige informationer

om alt, adgang til e-mail til ansatte, radgivning

over nettet, debat over nettet, chat-rooms, SMS-

service til de unge

Adgang via google-sggning — sggeoptimering
Bolig, job, pasning, butikker, erhverv | Fredericia

Billeder!!!l Internettet er et billedmedie




Digital forvaltning Il

Langt mere ud pa langt flere medier
On-the-go Net

Gar det muligt at simulere, overskue, gennemga
sager mv. pa forhand

Prgv at overfare Amazon til kommunen — flere
nar kabt .... 1 forbindelse med

Der skal veere helt almindelige service for de
aeldre borgere i mange ar endnu — men man
kunne jo godt laere noget af nettet




Digitale konsekvenser

Rutine-opgaver effektiviseres eller overtages af
borgerne

Sekretaerfunktioner overtages af de sagsbehandlende
selv

Abenhed kan f& en helt ny dimension — borgerne kan
fa direkte indsigt med forvaltningens afgarelser — og
maske ogsa med det daglige arbejde — transparent
forvaltning

Der skal nye opgaver til — konkurrence om
opgavelgsningen




Den ny faglighed

Nar rutinen digitaliseres betyder det, at mange
almindelige medarbejdere for at have nok arbejde
skal veere faglige eksperter

Der er igennem mange ar sket alt for mange
forvaltningsfe|l

Der skal virkelig kompetence til

Resultat: Yderligere Djgf-ficering af off. forvaltni nger
0g institutioner

Problem: Normalt manglende blik for personlige
kvalifikationer | den offentlige sektor




Tidsforbrug bruttoarbejdstid —
Beskeaeftigede 1987-2001

06:00 : ﬁ
00:04
04:00 ﬂ B Uddannelse

05:08 05:16 MW Transport
. 04:16
02:00 03:49

[ Arbejde

00:00 T T
Maend 1987 Meend 2001 Kvinder Kvinder

10097 loYaVal|




Tidsforbrug husarbejde
Beskaeftigede 1987-2001

04:00
B Omsorg
02:00 B Gor-det-
selv
B Husligt
arbejde
O Indkgb
00:00 00:17 . .
Maend Meaend Kvinder Kvinder
1987 2001 1987 2001




Tidsforbrug Fritid
Beskaeftigede 1987-2001

06:00

B Motion/sport

B Ude social
samvaer
mIT

[ Afslapning

L0008 |
B Tv, radio, musik

00:00 T T

B Socialt samveer

B Fritidssysler/hob

by
[J Leesning

Maend 1987 Mand 2001 Kvinder Kvinder
1987 2001




Tidsforbrug primaere behov
Beskaeftigede 1987-2001
12:00
08:00 - .
B Spisning
06:00
H Toilette
04:00 07:46 07:35 08:07 07:51
02:00 5 Sevn
00:00
Maend Maend Kvinder Kvinder
1987 2001 1987 2001




Genopdelingen af livet | arbejde,
familien, fritid og
FRI TID
er en ngdvendighed i fremtiden




Giv mig TID

Borgerne skal fa en tids-gevinst pa nettet
Det skal veere ment, let og altid tilgaengeligt

Nettet er ikke en undskyldning for at have
mindre abent — og abent pa de forkerte
tidspunkter




Internet-adresser:




