De usikre!

BIVE EHEQILREHRNE arbejdsplads,

generationer og Ledelse for GF

Unge , som har tgj, penge, mobil og |- pod
Unge, som har ondt | selvvaerdet

Unge, som ikke kan hente stgtte derhjemme
De far det ikke leengere i folkeskolen

Hjeelp af en voksen, som du har tillid til for at
skabe egen fremtid = uddannelse og job

Coaching fgr uddannelse, under, og efter
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Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)
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Tidsanden og vi
mennesker

o Efter dansen om guldkalven
e |perioden 2003 -2007/8.

« Nutidens Synder : Gradighed, praleri og vise sine mange
materielle goder frem!

« Nutidens Dyder : Ydmyghed, fornuft, retfeerdig forbrug og
godhed

« Vi flygter fra den kolde verden med arbejdslgshed,
finanskrise og lukkede butikker. Det sker pato mad  er;

1. Mere tid derhjemme med familie, venner, bgrn, god mad
og vin. ( gerne flere bgrn)

2. Ferie, oplevelser, biograf, teater oqg relevantvi  den




Det kommende Opsving
Opsving igen fra 2011 til 2015

« Vaekstsektorer:
— Klima, energi og baeredygtigt miljg— regler fra
konferencen i december 2009
— Sundhed | produkter, processer, og andet
— Natur — haven frem for huset, tilbage til naturen

— Sikkerhed — forsikring mod indbrud, sygdom, forsinke Iser
0g meget andet —iseer det immaterielle - vi er bange  for
ikke at fa alt det, livet stiller i udsigt

— Velgarenhed og aflad... Greed is not good anymoore
— On the go forbrug til normaderne
— It bade soft og hardware til virksomheder og private




Nutidens og fremtidens
arbejdsliv

| gjeblikket stgrre ydmyghed og
tilbageholdenhed, det varer ikke de naeste 5 ar

Vi gar stadigveek ikke kun pa arbejde for at
daekke behov, men for at fa identitet og mening

Vi arbejder mere og mere ..

Vi sgger mere og mere autonomi i arbejdet , og
har sveert ved at styre det !

Vi er verdensmestre | jobskift | Danmark

Arbejde | konkurrence med familie, ferie og
forbrug — mindre i krisetider




Netvaerksmennesket
| vaekst

Altid pa farten i lufthavne, bus, tog og
motorveje

Altid gang 1 kommunikation, beslutning og
koordination via | -phone, computer og mobill

Kommunikation med mange mennesker, som
man ikke mgder fysisk

Kaempe netveerk af personer pa tveers af
virksomheder og landegraenser

Virksomheden kan ikke laeengere styre
mennesket




De digitale medier

Vi kan lgse mange ting hurtigere, nemmere og
smartere

De fysiske arbejdslov med at ga pa arbejde og
forlade de indtil naeste dag er ophaevet

Vi laver mere privat pa arbejde og mere arbejde
| fritiden — sammensmeltning

41 % af ledere star til radighed dggnet rundt og
32 % I nogen grad ( ledelsesbarometeret 2008)




Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sglvgra Tsunami
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Motivationsfaktorer
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De seks generationer:
veerdier, teknologi og

arbejdsliv
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Babyboomers
fadt 1940-54

* Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

 Teknologi: p -pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter.

 De kan bedst lide at lgse problemer via telefonene ller
ansigt til ansigt med personen.

« Digitale indvandrere: Internettet bruges men kun de  t i,
man kan stole pa rejser, bank o.s.v.

* Fgrste brug det hele generation - eat all of it, and leave
nothing behind you.




Babyboomers og arbejdsliv
Det kollektive

« Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

« Sikkerhedsorganisation, samarbejdsudvalg, Mus og
personalehandbgger, som sikrer, at alle far den sam  me
behandling.

« Mange vil gerne arbejde og har helbredet til det
e De har stor erfaring og paratviden/ tavs viden

 Udsigtentil 2. teenagefase - manglende anerkendel se,
sygdom, segtefeelle — sa stopper de med at arbejde




 Mere bevidste og kyniske

* Design, etik, ide..

* Vil ikke skilles, familievaerdier og den personlige
succes er famllle karriere og fritid i forening

 Interrailgenerationen

 En ny start frem for den 3. alder — begynder forfra i
o0erne

o Skaber den nye iscenesaettelse via familien

« Den gamle race pa arbejdsmarkedet (A-kasse) og
samfundet er vigtigt

 Penge, status og position — Arbejdsmarkedets op og
nedture .....




Generation X
fadt 1965-77

* De fgrste gnskebgarn efter p-pillen

« Selv-centrerede og selvorienterede,  fagrste generation
med fokus pa enkelte individ

e Ekstroverte — vis det hele

 Sgger personlig succes og gar efter status, derfor
mange workaholics

 Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.
 Hardcore punk, rock, disco.
« Brand entusiaster: Den perfekte livsstil

 Drgmmen om det gode liv — gennem familien og
arbejdet




Generation X (1965-77)

— Meningsfyldt og dybere mening

— Hgj lgn

— Fleksible arbejdstider, ex. Mgdefrihed mellem kl. 8-9 og 15-16
— Behgver ikke titel

— Betragter arbejde som en pligt til samfundet

— Anerkendelse

— Udvikling og udfordring

— Vil arbejde meget

— Last opgave vigtigere end arbejdstiden

— Resultatorienteret

— Digitale indvandrere — morer sig, kaber og gar pa opdagelse pa internettet.
— De 3 HHH(helhed, hensyn,harmony)




Barne
familier

Karrieren, parcelhuset og smabgrn — det hele sker
pa samme tid!

Jo flere arbejdstimer jo mindre livsbalance uanset
sektor og kan.

Bgrnene og for at na det hele, nar
mange arbejder fuldtid bade maend og kvinder

Kvinder | bgrnefamilier er glade for at kunne arbej  de
njemme

—amiliefeedre frined, positive tilvalg og omsorg
Hjeelp - @nsker er hjeelp til det praktiske og til at fa

Ivet til at heenge sammen!!mad, vask, og indkab...




Foreeldres brug af tid og
penge pa deres bgrn
(Jens Bonke 2009)







Personal network and
virtuality

Mine foreeldre er mit fundament!

Vant til at veere | centrum og socialiseret til at
den enkelte har saerlig veerdi

Venner og feellesskabet — det vigtige i livet.
Hver digital native = stor personligt netvaerk
4-8 intime venner(mindst 1 gang om maneden)
30- 50 venner/bekendte fra skole, sport m.v.

Tidl. 100-200 MSN venner, nu op til og mere end
400 venner pa Fjeesbogen/ Facebook




De unge Y ( 1978-89)
Google it !
The digitale natives
* Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er

games, download musik og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

* Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele  fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

 Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

* Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil  mv.
 www.YouTube.com - Broadcast Yourself

o www.facebook.com - Twitters og andre netvaerk
 Informationsoverload- stoler pa venner og familie




Fremtidens produkt,
arbejdsplads, relation?

Phone meets function.




De unge og arbejde




e Meningsfyldt og dybere mening

« Udvikling, udfordring, ansvar og afveksling

« Arbejdet skaber min identitet og selvrealisering
« Fair og retfeerdig lgn

 Fleksible arbejdstider, ex. Fri torsdag med forstae  Ise
for andre interesser end arbejde (heste, Yoga, fest ival)

e Gerne en titel — English please

 Ros — se mig hele tiden og hver dag! Og tilgiv mig !

* Vil Ikke arbejde for meget - De 3 FFF ( frihed,
feellesskab og fritid)




De unge
og privatlivet

« Familie, parforhold og barn

* Venner og feellesskab

 Maend, faderrolle og frihed og lykke!

o Status | kompetencer, ikke | at kunne kgbe og
| at investere egen tid | humaniteert arbejde

e Tid, fred og ro og neerveer .....

. Der Skal veere plads til familie og venner, De
gnsker ikke at veere workaholics.




If you want loyalty - go
buy a dog

(A student, London College of Fashion)




Den gode arbejdsplads

Mennesker | forskellige aldre og nationalitet

Mennesker med forskel

Mennesker med forskel
religioner(tgrkleeder, ka

Mennesker med forskel

Ig faglig baggrund
ige veerdier og
otter og  burka)

Ige soclale og

familiemaessige relationer
Fokus pa det enkelte menneske med mange

forskellige bade faglige,

personlige og kulturelle

kvaliteter ( det centrale omdrejningspunkt)




Status arbejdsmiljg og
fryns

Mange virksomheder har kost, motion, rag og
alkohol .... AImindelige arbejdsramme

Flere og flere virksomheder tilbyder andet —
massage, privat sygesikring, bredband, togkort,
livstilskurser — opbremsning lige nu

Det ultimative www.google.com — Community
med butikker, mad, service, transport,
bagrnepasning og sjov og ballade

"Life at the googleplex pa Youtube”




Fremtidens arbejdsmiljg

Mennesker som har det godt med leder og kollegaere r
tilfredse uanset arbejdstempo og arbejdsmaengde.

Darlig ledelse lig med darlig rekruttering og sygef raveer.

Kommunikation til alle led i organisationen — respek tfuld
kommunikation f.eks. Ikke iretteseettes, nar der er andre
til stede. Mest mobning/drilleri i byggebrancen og s ocial
0og sundhedsbranchen.

Virksomheden som livsnavigatgr d.v.s. hjeelpe
medarbejderne med stress og det psykiske arbejdsmil 1%
- styre eget liv bade arbejds- og privatliv







The best places to Work
| DK

 Middelfart Sparekasse, Cisco Systems, Astra
Zeneca og ATP ( 2007)

 Feelles: God gkonomi, hgj tilfredshed og lavt
sygefravaer blandt medarbejderne.

» Flerstrengede Indsatsomrader:

e Sundhed, uddannelse, servicetilbud,
livsbalance og fleksibllitet.

o Strategier udarbejdet | samarbejde med
ansatte som en vedvarende HR- strategi!




The Best Leadership Is
Good Management
Henry Mintzberg

 Too many so-called leaders fancy (money and
career) themselves above the messy, but
crucial, work of managing.

» Lederen = ikon/symbol pa virksomheden, isaer
den daglige leder

» God praktisk ledelse er komplekst kludetaeppe
af afbrydelser, spargsmal og stillingtagen og
Ikke den velordnede slipsemand, som styrer det
hele fra kommandobroen.




Ledelse, og ledelsesroller




The Manager

Lede og fordele arbejdsopgaver med
overordnet overblik ud fra personaler, gkonomi

0og arbejdsopgaver

Evne til at begejstre og motivere | forhold til
kerneydelsen, kultur og strategi (det smitter)

Maske den faglige specialist, som har den
faglige indsigt og dgmmekraft | hverdagen

Overblik over strategiske udfordringer
forretning og medarbejdere




The Priest

« Kunne lide mennesker | al deres umulige og
nesveerlige mangfoldighed ( give dem plads)

 Dialog og neerveer hver dag ikke kun den arlige
MUS

o Respektfuld kommunikation
 Anerkendelse af indsatsen

e Give den enkelte retning og mening |
arbejdslivet ( Uhyre vigtigt)




The Artist

e En leder som tar indramme fejl( UHA) contra
den negative fejlfinder/problemkulturen

 Prgve nye veje og metoder og give plads til
medarbejderne

 Leder — som tar uddelegere beslutninger og
ansvar til andre end sig selv

« Humor og sjov | hverdagen, gar det sjovere at
veere pa arbejde. (Brokkerier nr. 1 pa hadelisten)




Manager/leder/direktgren for
det hele

« Naturtalent for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

* Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

 Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

* Ansvar og rollemodellen for alle led i hele
organisationen pa alle tidspunkter




Ledelse
Hvad virker ?

Mal: god veekst og effektivitet og markedsposition
gkonomi, hg] medarbejdertilfredshed og lavt
sygefraveer | offentlige organisationer

Positive drivers:

e Dialogbaseret ledelse contra regler/kontrol

* Interne kommunikation og vidensdeling

» Fokus pa medarbejderne fysiske og psykiske
arbejdsmiljg , herunder den daglige trivsel

Kilde: Ledelse og Performance- Hvad betaler sig!




Fremtidens organisation!

o Taylor er stadig grundlaget for
konstruktionen af organisationer
og idealet pa produktionsomradet

« Max Weber er stadig grundlaget for forstaelsen af
organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat |
anvendes stadig | det daglige. Hierarki og kontrol

« Hvorfor er intet aendret pa 100 ar i en global og lg  bsk
verden?

« Digitale strukturer og frie agenter.............

« Hvem kommer farst med den nye model, som forstar at
bygge loyalitet og tillidsrelationer mellem medarbe jder
og virksomhed til gavn for begge parter............
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