Forsikringsoplysningens
udfordringer de kommende
25 ar

Ved Jesper Bo Jensen, ph.d., fremtidsforsker
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Indkomstfordelingen
for familier, 2005
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Luksus og materiel
velstand

Levestandarden er fantastisk i forhold til 1846

Vi lever som grever og baroner

En konge i 1700 ville misunde os: TV, digitalt udst  yr,
arkitekttegnede mgbler etc.

Luksus er blevet en selvfglge — naesten for alle

Det materielle som grundlaget for skadesforsikring
er ikke sa interessant om 25 ar som i dag

Vi vil | stigende grad veere interesserede | at sikr e
vores mulighed for at leve et godt liv

Fremtidens skadesforsikring: Tilbage pa sporet
frem for erstatning — person frem for penge




De nye mangelvarer:
Den nye luksus

Tid: Afkobling, have tiden til sin egen radighed

Opmaerksomhed

En luksus at vaere massemedie-fri — at kunne veere fuldt
sammen med et andet menneske

Rum og plads

Udfoldelse, der hvor ingen andre kommer, vaek fra bilkger,
monkey-class, forsimple sin bolig

Fred og ro — fraveer af larm og stgj
Natur og renhed: Ren luft, rent vand, mad uden gift
Sikkerhed

Fuldkommen tryghed er en ny luksus — naesten alle stede rer
risikobetonede




Befolkningsudviklingen
Danmark 2007-2017
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Optimalt stimulations niveau
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Mennesker er forskellige:
Variationer | stimula-
tionsbehovet

Organiseringsgrad i adfeerd
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De grundlaeggende
personlighedstyper

9

Den prometiske

Reagere opstemt pa
forandring og stimuli

Kan ikke lide greenser
Har ikke behov for struktur

Prgver nye ting og er
risikovillig

&
Den apollinske

Sgger at skabe struktur og
sammenhaeng i en verden af
forandring

Vil hurtigt lukke af for stimuli

Har behov for struktur og
stabilitet

fremforsk




Den risikobetonede og den
forsigtige

Risikobetonede: Forsigtige:

Omkring de 30 &r Aldre over 50 ar og yngre i

Funktionzerer, studerende, 20erne

selvsteendige Ufagleerte, landmeend,

Hgj indkomst pensionister, efterlgnnere,
arbejdslgse

Konsekvens: Kgber og

saelger veerdipapirer for Lav og middel indkomst

hurtigt — tager mange Konsekvens: Kaber og
chancer seelger veerdipapirer for
Radikale, SF, Venstre med sent — tager for fa chancer
flere Kons. SD, DF




Tidsanden 5-10 ar frem:
(Idealismen)

Individualisme — og efterhanden den situationsbestem  te
personlighed
Afstand til industrisamfundet:
Farvel til solidariteten — kun betale for os selv elle ren
risikoudjaevning
Unikke enkeltindivider — der afviger fra hinanden pa den samme
made — ingen flokke

Moralen — er aendret til en personlig moral, men der er
stadig meget moral | befolkningen — normaliteten er

iIndsnaevret

Ggre noget godt — en god sag — mening og indhold |
tilveerelsen efter mange ars hedonisme

Nyt sundhedsbegreb — gradueret sundhed og
forbyggelse af sundhedsrisici




Hvad er danskerne bange
for?

Pludselig dgd blandt de naermeste
Klimaeffekten og vandforurening
Kreeft og andre dgdelige sygdomme

Miste livs-evner: Hukommelse, kraftig
overvaegt, stress, overfald, skilsmisse, utroskab

Familie og bgrn rammes

Darlig ryg

Lavest: Kaput maskine, strejke, fyring og utaet
tag




Red Barnet

Pensionsopsparing |
fremtiden

Formalet vil i stigende grad blive at fa et godt liv som
senior — ikke blot en sikring af tilvaerelsen

Vil vi se sager, hvor kunderne er utilfredse med de  res
udbetalinger og klager

Der er ved at ske et skred | opsparingen — mange fle re
spare op og danner formuer pa andre mader end via
pensionsopsparing

Behov for at ga ud og ind af pensionsordninger — ga
tilbage til arbejdslivet eller delpension

Udlandet maser sig pa — og langt flere vil leve i fle  re
lande | fremtiden




Traditionel
skadesforsikring

Det er stadig et problem at miste alti en brand el ler
andre begivenheden

Vivil se en stigende anvendelse af en samlet forsi  kring
for skader — som pa dyr elektronik mv.

Der vil veere flere, der ikke er daekkede — Tarzan-
syndromet pa forsikringsomradet

Biler — en glidende overgang til totalfinansiering a f
bilforbrug — miljghensyn med ind

Huse & hjem: Ok med sikring — men mindre interesse |
stor risikoafdaekning

Der mangler produkter, der passer til den enkeltes
risikoprofil — de prometriske og de apollinske




Nye forsikringer

Sundhedsforsikring — ultimativt en "hold mig |
gang pa normal vis forsikring”
Sikring af evner, vi er bekymrede:

Far kun for stjerner, men i fremtiden er det foral le

Sikring af den nye luksus:

Anti-stress, livscoach til at planleegge, fraveer af | arm,
fraveer af mange andre mennesker, udfoldelsesrum,

Risiko for overfald, terror mv. — fraveer af risiko

Vil vi se en stor veekst | forsikring, der yder en
bestemt service frem for en erstatning




5 vilde bud pa nye
produkter

Overveegtforsikring

Uddannelsesforsikring — og du bliver til noget
med garanti

Skilsmisseforsikring

Fred og ro forsikring — vi tager os af alt det
besveerlige og rudekuverterne
Seniortilvaerelse — forsikring

Sikrer en bestemt livsperiode i vigar |
seniortilveerelse — penge, sundhed, livsmod




Forsikringsoplysningen
om 25 ar

| dag er det meget forsikringsteknisk

Fremtiden stiller andre krav

Visitering af kunder til behandling, coaching, moti
etc.

Det betyder, at forsikringsoplysningen ma have
kompetencer pa disse omrader

Yderligere priskonkurrence pa skade —
sammenligninger bliver vigtigere - standardisering

Meget komplicerede pensionsprodukter — egentlig
finansiel radgivning og private banking for mange
Ggar det sveert at finde afgreensningsomraderne

on




Forsikringsoplysningen
og 25 ar - |l

Den menneskelige bliver meget vigtigere

Skgnnet kommer ind — og de faglige vurderinger vil
derfor blive antastet mere end | dag

Der bliver brug for en metode til at afgare disse
komplicerede forhold

Der kommer udenlandsk opsparing ind

Indskraenkningen af normaliteten varer ikke ved — der
bliver brug for et nyt normalbegreb

Kan man udelukkende bygge pa sagkundskaben i
fremtiden — hvem andre skal gives indflydelse pa
afggrelserne




Internet-adresse:
www.fremforsk.dk

ibj@fremforsk.dk




