Reforming health care

Thisis going to hurt
&




Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)
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Sundhed a global trend de
naeste 20 ar

Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det,
hvis vi ikke er forholdsvis raske? Kroppen i en
labsk verden ...Sundhed som centralt issue pa
flere arenaer;

e Privat —kost - kosttilskud — motion og livsstil |
familien — optimering af sundhed

 Arbejdspladsen — en del af frynsen, men ogsa
fokus pa medarbejdernes trivsel

« Sundhedsapostle og flere pa vej ......
 Flere produkter og radgivning




Sygdom og frelse

« Det moderne menneske er pa konstant jagt efter
evig frelse. Vi vil gerne have kontrol over det, vi
frygter mest sygdom og dad.

« Stigende fokus og krav til sundhedssystemet
om det bedste/optimale behandling og kur mod
sygdomme og dgden

Viden om og adgang er forholdsvis nem og
tilgeengelig | en digitaliseret verden.

e 2,5 mio. har en sundhedsforsikring, 1. 7 mio. ret
til betalt behandling pa privat sygehus (MM)




Patienter og sygdom

Efterspargsel efter sundhedsydelserﬁer
uendelig- ny medicin og behandlingsform...

@get krav og forventning om hgj kvalitet og
specialisering I forhold til sygdom/sygdomme

Villighed til at flytte sig efter den bedste
behandling 1 nogen grad (sygdom, pengepung
forsikring)

Lokal sikkerhedsstruktur for hjaelp - ellers gerne
nationalt og internationalt (det er politisk

Springstof ogsa aktuelt)




Sygehusstrukturen nu og
fremover

Siden kommunalreformen( 2007)er regionerne
naesten ude af det politiske spill

* Sygehuse — folkevalgt ledelse, men ingen
finansiel autonomi, steerk styring pa indhold,
planleegning og udvikling fra statens side

Staten med ventelistegarantier og frit sygevalg,
mulighed for sundhedsforsikringer reguleret
markedet

Politisk dagsorden fra specialistomrade til
allemandseje pa godt og ondt.




Ledelsesmaessige
udfordringer frem mod N
2023 < o\
o Koordinering mellem og internt blandt

sundhedsaktgrerne ( sygehus, praktiserende
laege og de forskellige kommunale aktgarer)

 Overgangsproblematikker — behandling,
genoptraening og pleje lokalt.

 Den bedste organisering af overgangene |
fysiske og digitale strukturer. Uhyre vigtigt for

 Supersygehus Alborg @st

* Udveksling af relevante sundhedsdata mellem
orskellige sundhedsaktgrer???????? 096
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kcommende ar - den sglvgra Tsunami

* Produktiviteten og effektiviteten herunder
Kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid

 Den Danske Kvalitetsmodel DDKM —
(patientsikkerhed og behandlingskvalitet)

* Oprydning og forenkling af systemer og finde
enkle mader at dokumentere, validere og
udveksle sundhedsinformationer pa.




Sundhedssystemet som et
vidt forgrenet netvaerk

uden barriere

* Fra laegen til sygehus, diagnosticering,
pehandling og efter behandling i den
Kommunale sektor

 Hvordan teenker vi sundhedssystemet ind | et
nye byggeri?

* Nye organisationsmader — skal det veere
specialiserede enheder for ind og udgang for
sygehuset | stedet for hvert fagspeciale
opfinder eget system for overgangene mellem
sektor




Borgere, og forventninger til
sygehussesektoren




Tendenser om tid

« Maend og kvinder bruger begge 7 Y2 time pa Iﬂn
0og husarbejde

e Vi arbejder mere

* Vibruger mere tid pa at veere sammen med
vores barn, lave mad, kabe ind, huslige ggremal
0g at spise

Vi sover mindre og bruger langt mindre tid pa at
lave Ingenting

* Vi mangler fritid og 1 seerligt grad
— Det er den frie tid, som nogle forsgger at
fange igen pa toilettet




Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sglvgra Tsunami i EU 27
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Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2030
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Borgernes forventninger
til sygehussektoren

* Det skal virke og veere der med det samme
 Dokumentation og succesrater
« Det ma ikke tage tid — og skal veere praktisk

Vi vil behandles som de specielle og helt unikke
mennesker, vi er. Ogsa udenfor abningstiden

Fair behandling — helst til min fordel

De starste forventninger gar til barnene og en
selv

Sa er der lige dem uden forventninger..
e Sygdom og desperation




Livets nye faser
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De seks generationer:
som patienter
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p -pillen og TV - apparatet som det feelles
husalter, fastnettelefonen, avisen og maelken.

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

Sidst loyale mod myndigheder, helst et brev og et
menneske




History will remember
the Baby Boomer
Generation by its leaders:

constructiveanarchy.com/blog

Babyboomers, sundhed
og det gode liv

Helbred og sundhed det afggrende for et god og lang t
liv for at na det hele — sikkerheden

60+ er sundhedsduksene, de falger de officieller ad om
kost og motion, og vil gerne ggre mere. Belgnning ....

Farste brug det hele generation - Eat all of it, and leave
nothing behind you.

Wellness- ophold efter behandling pa sygehuset med
god mad, pleje, massage,

Alt det sanselige —oplevelser, natur, nar manersy g
bade inde og ude




Generation X
fadt 1965-77

De fgrste gnskebgrn efter p-pillen

 Selv-centrerede og selvorienterede, fgrste generati  on
med fokus pa enkelte individ

Ekstroverte — vis det hele

 Sgger personlig succes og gar efter status, derfor
mange workaholics

Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.
Hardcore punk, rock, disco

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil
Drgmmen om det gode liv — gennem familien og arl
Veerdier : Harmoni, helhed & hensyn
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Generations X

Bevidste og kyniske forbrugere og borgere ikke loy ale
mod virksomheder og myndigheder

Nytteperspektivet —hvis man kan fa det samme eller
noget bedre til samme pris/omkostning.

Vi vil have et hurtig personligt kompetent svar
Sundhed og sygdom er dit eget ansvar ...

Kommunikation— gerne digitalt via e-mail og et hurti gt
personligt og kompetent svar

Ellers gar de selv i gang med at finde andre vejeo ¢
lgsninger....




Barnefamilien
0g sygdom

De danske bgrnefamilier bruger meget tid pa bgrnene

0g er meget optaget at skabe de bedste vilkar for

barnene opvaekst. Fokus pa bgrns kost og motion isaer i
smabgrnsalderen.

Bagrnenes ve og vel er meget betydningsfuldt for ba  de
fra og mor.

Syge bgrn = endnu mere pres pa smabgrnsfamilier, so m
er meget pressede | forvejen.

Maltider, Comfortzones - hvor man kan hvile sig eller
lytte til afslappende musik,

Familieradgivning; det praktiske, falelser og eksis tens.




De unge (far foraeldreskabet)
og sundhed

Modellering og vedligeholdelse af en laekker krc
bade kvinder og meend

Feellesskabet , shopping, idreet, biograf, cafe og
musik | en fusion

De teenker slet ikke pa pension, sygdom og ulykker
" Den ubekymrede livsfase”
Der skal vaere rigtigt meget gang i den...
Giv mig et nemt fix af sund kost og motion —
Health — easy... ogsa hvis jeg er ramt af sygdom.




Det digitale sygehus Q

De digitale indfadte og digital kommunikation,
bestilling og service — hvis det ikke eksisterer
digitalt — sa findes det ikke!

Via i-phone far tider, svar, og aendre tider

Tracking/gps - system, som guider dig via
mobil eller I-Phone guider dig til stuen, sengen
og relevant sundhedspersonale.

Det samme med cafe, ledig parkeringsplads,
muligheder for andre serviceydelser, renseri,
butikker, rekreative omradet park og sger.
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Det polariserede samfund

. Globalisterne: Den gverste del af samfundet
med de bedste uddannelser, jobs - og
lévevilkar. Verden som legeplads.

 Regionalisterne: Middelklassen nyder
velstanden og den voksende demokratisering |
denne gruppe. Verden, Danmark, og
lokalomradet

 Den nye underklasse — de lokale: Uuddannede,
gstarbejdere, iImmigranter og flygtninge.
Mennesker uden uddannelse- mennesker, som
lever pa kanten og i bunden af vores samfund




De mange og forskellige
Krav

Mange generationer, som gnsker meget
forskellig mader at fa leveret budskaber pa

Mennesker som kraever meget og ikke som ikke
Kraever noget som helst.

Polariseringen af kommunikation og metoder

Behov for mange forskellige strategier pa
formidling af sygdom, behandling, diagnose og
forlgb til forskellige generationer og mennesker

— Sundhedssektor og personale skal veere klar til
formidle budskaber pa mange forskellige mader
afheengig af situation, mennesker, alder, kan,
religion, familiesituation mv.




Det Nye Supersygehus i Alborg
st 2020-2025
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Aalborg Umiversitet




Arbejdspladsen
arbejdsmiljg og fryns

 Mange virksomheder har kost, motion, rag og
alkohol .... AImindelige arbejdsramme

* Flere og flere virksomheder tilbyder andet  —
massage, privat sygesikring, bredband, togkort,
livstilskurser — opbremsning lige nu

e Det ultimative www.google.com — Community
med butikker, mad, service, transport,
bgrnepasning og sjov og ballade




Stedet som fryns




Fremtidens arbejdsmiljg

Darlig ledelse gar folk langtidssyge og far dem
til at flytte job — god praktisk ledelse.....

Virksomheden som livsnavigatgr d.v.s. hjeelpe
medarbejderne med stress og det psykiske
arbejdsmilj@ - styre eget liv bade arbejds- og
privatliv

Nye mader at organisere arbejde pa for at
optimere trivsel og tilfredshed til for
medarbejderne og virksomheden




Den moderne by

Skabe en sygehusby / landsby

med foldning af en raekke forskellige funktioner

til gavn for medarbejdere, patienter, pargrende

og lokale.

— Arbejdsplads, service mad, renseri, frisar,
detailhandel bade daglige varer og tgj, fritids- og
idreetsmuligheder inde og ude, Hotel og Kursted,

mange funktioner og mennesker, som gar stedet
levende | den moderne by.

— Arbejde, familieliv, fritid, beveegelse smelter samm en
Google-plex California som ide




Den flettede by:
Stedet som Fryns
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Ledelse
Hvad virker?

Performance = effektivitet, tilfredshed |
medarbejdergruppen, lavt sygefravaer

e God kommunikation og vidensdeling = den
enkelte medarbejder indsigt i mal og strategier

 Flade ledelsesstrukturer, selvstyrende teams
med egen beslutningskraft




Ledelse og ledelsesroller




The Manager

Den faglige specialist, som har den faglige
iIndsigt og dgmmekraft | hverdagen

Faglig rollemodel for medarbejdere pa
arbejdspladsen - lysende eksempel

Evne til at begejstre og motivere | forhold til
kerneydelsen, kultur og strateqi

Lede og fordele arbejdsopgaver med
overordnet overblik ud fra personaler, gkonomi
0og arbejdsopgaver




The Priest

« Kunne lide mennesker | al deres umulige og
nesveerlige mangfoldighed ( give dem plads)

 Dialog og neerveer hver dag ikke kun den arlige
MUS

 Anerkendelse af indsatsen (kvinder mere end
maend)

« Give den enkelte retning og mening |
arbejdslivet ( Uhyre vigtigt)




The Artist

e En leder som tar indramme fejl( UHA) contra
den negative fejlfinder/problemkulturen

 Prgve nye veje og metoder og give plads til
medarbejderne

 Leder — som tar uddelegere beslutninger og
ansvar til andre end sig selv

« Humor og sjov | hverdagen, gar det sjovere at
veere pa arbejde. (Brokkerier nr. 1 pa hadelisten)




The local Manager, Artist and
Priest !

« Naturtalent for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

* Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

 Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

* Ansvar og rollemodellen for alle led i hele
organisationen pa alle tidspunkter




Lederen/manager

Naturtalent for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

Ansvar og rollemodellen for alle led | hele
organisationen pa alle tidspunkter




Fremtidens organisation!

Taylor er stadig grundlaget for
. konstruktionen af organisationer
. og idealet pa produktionsomradet

« Max Weber er stadig grundlaget for forstaelsen af |
organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat |
anvendes stadig | det daglige. Hierarki og kontrol

« Hvorfor er intet aendret pa 100 ar i en global og lg  bsk
verden?

« Digitale strukturer og frie agenter.............

« Hvem kommer farst med den nye model, som forstar at
bygge loyalitet og tillidsrelationer mellem medarbe jder
og virksomhed til gavn for begge parter............

o Slip alle talenterne Igs hos medarbejderne!




Opbygning af en ny
organisation og
organisationsmodel

Organisationstalentet
Som optimerer patientbehandlingen
Som optimerer den gode arbejdsplads

Prgver at se nye arbejdsopgaver og fordeling af
opgaver mellem faggrupper om 10 ar

Projektfasen er sindssyg vigtig — det er her de
gode og de fatale beslutninger bliver truffet for
fremtidens supersygehus.




