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Fremtidens patient, medarbejder
og klinik/butik!
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Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)
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Tidsanden og vi
mennesker
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. Gradighed, praleri og vise sine mange materielle go  der
frem er YT!

« Ydmyghed, fornuft, retfeerdig forbrug og velggrenhed er
IN.

Danskerne reaktion pa krisen var og er;
 Mere tid derhjemme med venner og familie ( flere bg  rn)
« Mindre forbrug og mere opsparing

 Flugten fra den kolde tid — ferie, oplevelser, teate r, og
relevant viden.




Det kommende Opsving
Opsving igen fra 2011 til 2015

e Vaekstsektorer:

— Sundhed — den personlige, arbejdspladsen, institutio nen, |
produkter, processer, og meget mere.

— Klima, energi og baeredygtigt miljg - regler fra
konferencen i december 2009
— Natur — haven frem for huset, tilbage til naturen

— Sikkerhed — forsikring mod indbrud, sygdom, forsinke Iser
0g meget andet —iseer det immaterielle - vi er bange  for
ikke at fa alt det, livet stiller i udsigt

— Velgarenhed og aflad... Greed is not good anymoore
— On the go forbrug til normaderne
— It bade soft og hardware til vicksomheder og private
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Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020
Den Sglvgra Tsunami
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De seks generationer:
veerdier, arbejde og

patienttypen
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter — digitale indvandere!

Face to Face og fastnettelefonen — det ggr dem trygge
0g gerne en kompetent person, som kan hjaelpe dem
med at forsta komplekse systemer.

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

Sikkerhedsorganisation, samarbejdsudvalg, Mus og
personalehandbgger — alt ens for alle!.




Fodt 1955-64

Mere bevidste og kyniske i arbejdsliv og forbrug. N ytte
0g rationalitet

Design, etik, idé. - jobbet, tgjet, teenderne

Vil ikke skilles, familievaerdier og den personlige
succes er famllle karriere og fritid i forening

Teknologi: Bandoptageren

Den gamle race pa arbejdsmarkedet
(A-kasse) og samfundet er vigtigt

Penge, status og position — Op og nedture
pa arbejdsmarked.




Generation X
fadt 1965-77

* De farste gnskebgrn efter p-pillen, og farste
generation med fokus pa enkelte individ

e Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.
e Den personlige succes ... Workaholics

« Meningsfuldt arbejde til en hgj lan og gerne
arbejde meget (titel uden betydning)

* Fleksible arbejdstider og resultater
 Anerkendelse, Udvikling og Udfordringer

« Veerdier pa arbejdsmarkedet — harmony, helhed
0g hensyn




Barne
familier

pa samme tid!

Jo flere arbejdstimer jo mindre livsbalance uanset
sektor og kan.

Bgrnene og for at na det hele, nar
mange arbejder fuldtid bade maend og kvinder

Familiefaedre frihed, positive tilvalg og omsorg

Hjeelp - @nsker er hjeelp til det praktiske og til at fa
livet til at haeenge sammen!!mad, vask, og indkab og
tandlaegen— det skal veere nemt ....Internettet




De unge og arbejde




Personal network and
virtuality
Z0ogyY
 Mine foreeldre er mit fundament!

« Vant til at veere | centrum og socialiseret til at
den enkelte har saerlig veerdi

 Venner og feellesskabet — det vigtige i livet.
e Hver digital native = stor personligt netvaerk
- 4-8 intime venner(mindst 1 gang om maneden)
- 30- 50 venner/bekendte fra skole, sport m.v.

Tidl. 100-200 MSN venner, nu op til og mere end
400 venner pa Fjeesbogen / Facebook




De unge Y ( 1978-89)

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download musik og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele  fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstii  mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com - Twitters og andre netvaerk
Informationsoverload- stoler pa venner og familie




Fremtidens produkt,
arbejdsplads, relation?

Phone meets function.
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If you want loyalty - go
buy a dog

(A student , London College of Fashion)
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Den gode arbejdsplads

 Mennesker i forskellige aldre og nationalitet
 Mennesker med forskellig faglig baggrund

 Mennesker med forskellige veerdier og
religioner(tarklaeder, kalotter og  burkini )

 Mennesker med forskellige sociale og
familiemaessige relationer

« Fokus pa det enkelte menneske med mange
forskellige bade faglige, personlige og kulturelle
kvaliteter ( det centrale omdrejningspunkt)




Plumbing and Poetry
(Jim March)

« Dygtige medarbejdere er krumtappen til at yde
den ultimative service til kunderne 1 butikken

« Darlig ledelse far folk til at skifte job og gar
dem syge = en darlig forretning

e God praktisk ledelse er komplekst kludetaeppe
af afbrydelser, spgrgsmal og stillingtagen og
Ikke den velordnede slipsemand, som styrer det
hele fra kommandobroen. Henry Mintzberg




The Manager

* Lede og fordele arbejdsopgaver med
overordnet overblik ud fra personaler, gkonomi

0og arbejdsopgaver

 Evne til at begejstre og motivere | forhold til
kerneydelsen, kultur og strategi (det smitter)

« Maske den faglige specialist, som har den
faglige indsigt og dgmmekraft | hverdagen




The Priest

« Kunne lide mennesker | al besveerlige
mangfoldighed

« Dialog og neerveer og respektfuld
kommunikation

e Anerkendelse af indsatsen

« Give den enkelte retning og mening |
arbejdslivet ( Uhyre vigtigt)




The Artist

A
e En leder som tgr indramme fejl( UHA) contra
den negative fejlfinder/problemkulturen

 Prgve nye veje og metoder og give plads til
medarbejderne

« Humor og sjov | hverdagen, gar det sjovere at
veere pa arbejde. (Brokkerier nr. 1 pa hadelisten)




Manager/leder/direktgren for
det hele

. Talent for at yde forskellig type af ledelse
afhaengig af situation, medarbejder og
tidspunkt pa arbejdspladsen.

 Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

« Ansvar og rollemodellen for alle led i hele
organisationen pa alle tidspunkter




Manager/leder/direktgren for
det hele

« Talent for at yde forskellig type af ledelse
afhaengig af situation, medarbejder og
tidspunkt pa arbejdspladsen.

e Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

 Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

« Ansvar og rollemodellen for alle led i hele
organisationen pa alle tidspunkter




Klintkken/butikken

Tandlaegen er patientens garanti for et sundt og
godt liv = hgj livskvalitet.

Hvis vi er tilfredse, sa skifter vi kun i
overgangsfaser ( flytning og nar tandleegen gar
pa pension)

Udenlandske konkurrence — isaer pa de dyre

behandlinger, nar man har tid og mulighed for
det. Geografi.

Dog stadigveek en lokal ydelse/virksomhed.



Servicebranchen ;
Digital now! (Ot

U ox|_

Hvordan giver vi kunder en nem, hurtig og hg|
kvalitet | servicen?

Oplevelsen far — tidsbestilling, pamindelse, selv
aftale, som gar direkte ind i kalender og
paminde dig for aftalen f.eks. Pr. sms

Selve servicen, behandling, eftersyn mv.

Efter de store behandlinger, som nar dyrlaegen
ringer og spgarger til katten.

Det sker ikke hos leegen eller tandlaegen eller
ggar det!



Hvem spiser hvem?

Det er Darwin, der er |
spll:

De mest tilpasnings -
dygtige overlever

Skidt veere med
stgrrelse, og hurtighed
er ikke altid en fordel




e Husk Tandtraden.

e Tandlaeger vil indfgre en ny opfindelse, der
afbryder behandlingen. Storm P.
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