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Tidsånden og vi 
mennesker

• Efter dansen om guldkalven
• i perioden 2003 -2007/8. 
• Nutidens Synder : Grådighed, praleri og vise sine mange 

materielle goder frem!materielle goder frem!
• Nutidens Dyder : Ydmyghed, fornuft, retfærdig forbrug og 

godhed
� Vi flygter fra den kolde verden med arbejdsløshed, 

finanskrise og lukkede butikker.  Det sker på to må der;
1. Mere tid derhjemme med familie, venner, børn, god m ad 

og vin.  ( gerne flere børn)

2. Ferie, oplevelser, biograf, teater og relevant vide n



Luksus og materiel 
velstand

� Levestandarden er fantastisk i forhold til 1846
� Vi lever som grever og baroner 
� De rige har problemer – hvordan skal man hævde sig i  dag?

� Luksus er blevet en selvfølge – næsten for alle
� Det materielle som grundlaget for skadesforsikring 

er ikke så interessant længere
� Vi vil i stigende grad være interesserede i at sikr e 

vores mulighed for at leve et godt liv 
� Tilbage på sporet frem for erstatning – person frem 

for penge – sundhed frem for sygdom



Sygdom og frelse

� Vi mennesker er på konstant jagt efter evig 
frelse…

� Kontrol over det vi frygter og ikke kan 
kontrollere nemlig sygdom og dødkontrollere nemlig sygdom og død

� Stigende fokus og krav til  sundhedssystemet 
om det bedste/optimale behandling og kur mod 
sygdomme og døden

� Stigende fokus på de bedste vilkår, når man er 
ramt af svær fysisk/psykisk sygdom fra den 
ramte og de pårørende.



Borgernes forventninger
til offentlig service

� Det skal virke og være der med det samme
� Dokumentation og succesrater
� Det må ikke tage tid – og skal være praktisk
� Vi vil behandles som de specielle og helt unikke � Vi vil behandles som de specielle og helt unikke 

mennesker, vi er. Også udenfor åbningstiden
� Fair behandling – helst til min egen fordel
� De største forventninger går til børn og 

nærmeste familie/ægtefælle  og en selv
� Så er der lige dem uden forventninger



Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020
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De seks generationer og 
fremtidens ældre
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Babyboomers 
født 1940-54

� Den store efterkrigsgeneration – 68’erne. Født i en 
periode med mangel og afsavn.

� Teknologi: p -pillen og TV – apparatet som det fælles � Teknologi: p -pillen og TV – apparatet som det fælles 
husalter.

� Værdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed er og 
pligter, ikke individuelle forskelle

� Første brug det hele generation - Grasshopper Eat al l of 
it, and leave nothing behind you. 

� Boligdrøm – 120 kvm. vedligeholdelsesfrit i mit kvar ter



Babyboomer som
borgere

� De kan bedst lide at løse problemer via telefonen e ller 
ansigt til ansigt med personen. 

� Internettet bruges men kun det til, man kan stole p å � Internettet bruges men kun det til, man kan stole p å 
rejser, bank, e-mail o.s.v.

� Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder
� Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og 

meget gerne et kompetent menneske. 
� Digital signatur –hvad er det for noget?
� Fortjent forkælelse og personlig indlevende betjeni ng 

og service - skuffede, hvis de ikke får det.



� Kommende seniorer ( født 1955-1964)
� Mere bevidste og kyniske forbrugere 
� Design, etik, idé
� Vil ikke skilles, familieværdier, samfundet er vigt igt� Vil ikke skilles, familieværdier, samfundet er vigt igt
� Penge!
� Interrailgenerationen
� Status, position
� Skaber den nye iscenesættelse via familien
� Succes er familie, karriere og fritid i forening
� Perfektion som mål 
� En ny start frem for den 3. alder  og  160 -200 kvm . bolig 



Generations Jones som 
borgere

� Selvbevidste og kyniske forbrugere og borgere, ikke  
loyale mod butikker og myndigheder.

� Servicen skal være lækker og designet uanset om det  
drejer sig om personlig assistance – Det skal signal ere 
status og penge nok.status og penge nok.

� Hvis de ikke kan få god offentlig service, så vil d e med 
penge forsøge at købe sig til den.  Raseri og vrede !

� 2029 – levestandarden ca. ½ gange større end i dag
� Kommunikation– nogle digitale og andre som 

Babyboomers – men flere og flere vil forvente og 
foretrække  kontakt pr. e-mail og sms

� Wellness plejehjemmet og forbrugere ikke  beboer.



Fremtidens seniorer
Værdier og samfund

� Moral og holdning
� Første generation uden overordnet moralstruktur
� Vi bestemmer selv og vil selv 
� Men har dog stadig den holdning, at de har ”ret”� Men har dog stadig den holdning, at de har ”ret”
� Familien, men meget os selv i centrum

� Vil udnytte systemet mere end tidligere 
generation
� Mådehold er fortid – ydmyghed er ikke et efterspurgt
� vare
� Vil stille krav – gør det allerede



Sundhed og medicin

� Syg, sygere – sund, sundere
� Medicinerede raske – næsten alle i gruppen vil 

tage medicin eller gå til behandling
� Men mange føler sig raske� Men mange føler sig raske

� Forfaldet sker sent, men hurtigt
� En sundhedspolitik er nødvendig – at holde så 

mange ældre så friske som muligt
� Den bliver flere demente, flere med Parkinson 

og andre sygdomme, der giver dyb 
afhængighed – aflastning af familien!



Vend perspektivet

� Plejehjemmet er den sidste station på livsrejsen 
for de svageste i vores samfund

� Hvordan tænker vi plejehjem som et � Hvordan tænker vi plejehjem som et 
refugium/hospice og en oase.

� Et sted – med høj praktisk og personlig service 
� Et sted med fokus på nærvær, stimulering af de 

sanser, som man stadig har og kan stimuleres 
dufte, syn, samvær, lyd/musik, smag/mad,… 



Fremtidens pleje(hjem)

� Lav en hyggelig kopi af den ældres 
hjem/Primetime i samarbejde med den ældre, 
pårørende og venner

� God plads til venner og familie, lækkert og � God plads til venner og familie, lækkert og 
udsøgt designet møbler og interiør

� Servicemedarbejdere på spring for at opfylde de 
praktiske, personlige, sociale behov og ønsker

� Fra fabrik til refugium, nærvær, sanser, 
afslapning og høj livskvalitet 



Teknologi og 
plejehjemsbeboere

� Vi har masser af teknologi, som ikke bliver 
brugt, fordi det ikke passer ind i mennesker 
arbejds- eller privatliv.

� Teknologien skal skabes i en tæt samspil med � Teknologien skal skabes i en tæt samspil med 
beboere og personale

� Den største udfordring at skabe brugervenlig 
teknologi for de svageste f.eks. 

� Tale/kommandoprogrammer til fjernsyn, telefon 
og e-mail. 





Dilemmaer i offentlige 
service

� Høj tilfredshed i brugerundersøgelser af 
ældreservice, dog regionale forskelle

� Mange ansatte oplever, at der går rigtigt meget 
tid med dokumentation og for lidt med de tid med dokumentation og for lidt med de 
kerneydelser, som man er ansat til at yde.

� Den sølvgrå tsunami på medarbejdere i 
offentlige sektor og ældre pleje

� Teknologien skal bruges til at frigøre 
arbejdstiden til kerneydelsen – pleje, omsorg og 
stimulering af plejehjemspatienten.



Hearthuntet personale

� De kommunale feltarbejdere gør en kæmpe 
forskel i mennesker liv og livskvalitet, især når 
man er meget afhængig af andre assistance.

� Medmennesker, respekt og kærlighed� Medmennesker, respekt og kærlighed
� Talrige undersøgelser viser, at menneskers 

nærvær, tilstedeværelse og engagement gør en 
stor forskel i oplevelsen af kvaliteten og 
livskvalitet ( det kan ikke altid måles)

� Ofte også på trods af rammer, det afgørende er, 
at hjertet skal sidde på det rigtige sted





Den nye by, dens 
funktioner og arbejdets 

placering

� Den modernistiske opdeling i funktioner 
� er ikke længere nødvendig 
� Der sker en foldning af en række forskellige � Der sker en foldning af en række forskellige 

funktioner:
� Arbejds-, fritids- og livsfunktioner folder sig i en  

blanding på arealerne i den moderne by
� Krydsfelter, hvor de forskellige funktioner mødes –

og mentale krydsfelter i den moderne byboers tanker
� Arbejde, familieliv, fritid, bevægelse smelter samm en
� Det giver byen liv døgnet rundt …..



Plejehjemmet og bydelen 

� Plejehjemmet som en del af en attraktiv bydel 
med boliger, butikker, erhverv og aktivitet

� Ved dybdeinterview af plejehjemsbeboere i 
Danmark giver de selv udtryk for at de mangler Danmark giver de selv udtryk for at de mangler 
liv, udsigt omkring sig.

� Selv demente kan godt udtrykke ønsker til 
boligens udseende, muligheder eller mangel på 

� Samme og omgivelser
� Kilde: Center for Design  og Arkitektur  Ålborg
� Universitet



Fremtidens plejehjem

� Plejehjemmet som en fusionsvirksomhed. En 
bygning med plejehjem, restaurant, bibliotek, 
butikker, kulturhus, orangeri, sansehave på 
taget eller ved kajkanten ( opvarmet havnepool)taget eller ved kajkanten ( opvarmet havnepool)

� Vand og grønne oaser, som kan tilfredsstille 
både de ældre men også de vilde unge, og 
børnefamilier
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