Fremtidens borger

en ledelsesmaessig udfordring

Reforming health care

Thisis going 79 hurt
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Fremtidens privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,66% p.a.)
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Sundhed a global trend de
naeste 5- 10 ar

Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det,
hvis vi Ikke er forholdsvis raske? Kroppen i en
lgbsk verden ...

« Sundhed som centralt issue pa flere arenaer;

* Privat —kost - kosttilskud — motion og livsstil |
familien — optimering af sundhed

» Arbejdspladsen — en del af frynsen, men ogsa
fokus pa medarbejdernes trivsel

« Sundhedsapostle og flere pa vej ......

o Kommercialisering og institutionalisering




Sygdom og frelse

Mennesker pa konstant jagt efter evig frelse...

Kontrol over det vi frygter og ikke kan
kontrollere nemlig sygdom og dad

Stigende fokus og krav til sundhedssystemet
om det bedste/optimale behandling og kur mod
sygdomme og dgden

Viden om og adgang er forholdsvis nem og
tilgeengelig | en digitaliseret verden..

2, 5 mio. har en sundhedsforsikring, 1. 7 mio. ret
til betalt behandling pa privat sygehus (MM
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Patienter og sygdom

Efterspargsel efter sundhedsydelser er
uendelig

@dget krav og forventning om hgj kvalitet og
specialisering i forhold til sygdom/sygdomme

Villighed til at flytte sig efter den bedste
behandling 1 nogen grad (sygdom, pengepung
forsikring)

Lokal sikkerhedsstruktur for hjeelp med ellers
gerne nationalt og internationalt ( det er politisk

Springstof ogsa aktuelt )




Sygehusstrukturen nu og
fremover

e Siden kommunalreformen( 2007)er regionerne
naesten ude af det politiske spill

 Sygehuse — folkevalgt ledelse, men ingen
finansiel autonomi, steerk styring pa indhold,
planlaegning og udvikling fra statens side

o Staten har |1 det skjulte nationaliseret sygehuse
0g gymnasier

e Staten med ventelistegarantier og frit sygevalg,
mulighed for sundhedsforsikringer reguleret
markedet




Ledelsesmaessige
udfordringer

Koordinering mellem og internt blandt
sundhedsaktgrerne ( sygehus, praktiserende
laege og de forskellige kommunale aktgrer)

Udveksling af relevante sundhedsdata mellem

?7?
Overgangsproblematikker — behandling,
genoptraening og pleje lokalt

Skabe et sundhedssystem, som har borgeren |
centrum.




Ledelsesmaessige
udfordringer

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft de
Kommende ar

Produktiviteten og effektiviteten herunder
Kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid...

Den Danske Kvalitetsmodel DDKM —
(patientsikkerhed og behandlingskvalitet)

Rydde op i systemer og finde enkle mader at
dokumentere, validere og udveksle
sundhedsinformationer pa.




Borgere, og forventning til
sundhedsservice




Befolkningsudyviklingen

Danmark 2009-2019
(prog 2008)

0-4

5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94
95-99

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%




Borgernes forventninger
til offentlig service

e Det skal virke og veere der med det samme
 Dokumentation og succesrater
« Det ma ikke tage tid — og skal vaere praktisk

* Vivil behandles som de specielle og helt unikke
mennesker, vi er. Ogsa udenfor abningstiden

» Fair behandling — helst til min fordel

» De stagrste forventninger gar til b@grnene og en
selv

« Sa er der lige dem uden forventninger
e Sygdom og desperation




De seks generationer:

veerdier, og
sundhedsservice
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter.

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

Farste brug det hele generation - Eat all of it, and  leave
nothing behind you.

Sundhedsduksene mht. kost, motion og livsstil....




Babyboomer som
forbrugere

De kan bedst lide at |lgse problemer via telefonen e ller
ansigt til ansigt med personen.

Internettet bruges men kun det til, man kan stolep  a
rejser, bank, e-mail 0.s.v.

Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder

Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og
meget gerne et kompetent menneske.

Fortjent forkeelelse og personlig indlevende service 0g
bliver kede af det og skuffede, hvis det ikke sker.




Generation X
fadt 1965-77

De farste gnskebgrn efter p-pillen

Selv-centrerede og selvorienterede, fgrste generati  on
med fokus pa enkelte individ

Ekstroverte — vis det hele

Sgger personlig succes og gar efter status, derfor
mange workaholics

Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.

Hardcore punk, rock, disco

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil

Drammen om det gode liv — gennem familien og arbejde t
Veerdier : Harmoni, helhed & hensyn




Barnefamilien og sundhed

« Mange bgrneforaeldre har stort fokus pa barns sundhed

« Bgrnefamilierne de mest aktive frivillige pa
idreetsomradet, men mindst aktive selv

« Holde formen, motion hgrer med til et sundt og lang  tliv
« Meget tid pa arbejde, transport, barn og det huslige

e Sundhed skal passe ind i det travit hverdagsliv, og
gerne bade de voksne og bgrnene pa samme tid

 De mest travle dyrker mest motion

« Barnefamilier — hjeelp os, Vi kan ikke na det hele — de
praktiske opgaver, kost, motion




Generations X

Bevidste og kyniske forbrugere og borgere ikke loy ale
mod virksomheder og myndigheder

Vi vil have et hurtig personligt kompetent svar

Det ma gerne signalere status og penge, designmgbler
ta], biler og huse, detox, sund kernefamilie — finde  r det
gerne via nettet til personligt og lige til at ga ti .

Kommunikation— gerne digitalt via e-mail og et hurti gt
personligt og kompetent svar

Ellers gar de selv i gang med at finde andre veje o @
lgsninger....







De unge Y og Z
The first on - line generation

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download music og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Multitasking — de g@ar det hele pa samme tid
Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com — Twitters og andre netvaerk




De vigtigste
kommunikationstendenser
for de unge

Ind | de gruppebaserede unges feelles verden
Rumour based marketing
— Information overload — Reagere ikke pa medier

— Stoler pa egne familie og venner mht. vigtige valg i
livet

— Fra sms til sms, mail til mail & mund til mund
Guerilla shopping

— Been there, done that og faet noget seerligt.

— De andre kan ikke na at fa det

Out of brands — stil og noget seerligt er det vigtig ste
Har sundhed sin egen personlig stil ?...




Elite, middelklasse og de nye
underprivilegerede
Det polariserede samfund

Globalisterne: Den gverste del af samfundet med de bedste
uddannelser, jobs og levevilkar. Verden som legeplads

L

Regionalisterne:  Middelklassen nyder velstanden og den

voksende demokratisering i denne gruppe. Verden, Danm  ark, og
lokalomradet

Den nye underklasse — de lokale:  Uuddannede, gstarbejdere,

iImmigranter og flygtninge. Mennesker uden uddannelse- m ennesker,
som lever pa kanten og i bunden af vores samfund.




Konsekvenser for ledelse |
sundhed

Mange generationer, som gnsker meget forskellig
mader at fa leveret budskaber pa

Mennesker som kraever meget og ikke som ikke kraever
noget som helst.

Polariseringen af kommunikation og metoder

Behov for mange forskellige strategier pa formidling af
sygdom, behandling, diagnose og forlgb til forskell ige
generationer og mennesker

Sundhedssektor og personale skal veere klar tll
formidle sundhed pa mange forskellige mader
afhaengig af situation, mennesker, alder, kan,
religion, familiesituation mv.




The Best Leadership Is
Good Management

 Too many so-called leaders fancy ( money and
career) themselves above the messy, but
crucial, work of managing, says Henry
Mintzberg.

o Stanford University emeritus professor James
G. March : "Leadership involves plumbing as
well as poetry." Instead of distinguishing
leaders from managers, we should encourage
all managers to be leaders. And define
"leadership” as management practiced well.
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Demograf

Absolutte tal 2009-2019

2008 2018 AEndring
0-9 654964 620086 -34878
10-19 691185 661433 -29752
20-29 622835 720413 97578
30-39 745282 632506 -112776
40-49 811444 742964 -68480
50-59 714033 784787 70754
60-69 657948 660666 2718
70-79 368327 543550 175223
80-89 190416 221399 30983
90 + 36777 53232 16455
| alt 5493211 5641036 147825




