___arbejdspladsen og privat

De usikre!

SRS JHRRUR Erden,

Motivation og systemer

Unge , som har tgj, penge, mobil og |- pod
Unge, som har ondt | selvvaerdet

Unge, som ikke kan hente stgtte derhjemme
De far det ikke leengere i folkeskolen

Hjeelp af en voksen, som du har tillid til for at
skabe egen fremtid = uddannelse og job

Coachlng far uddannelse, under, og efter
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Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)
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Nutidens og fremtidens
arbejdsliv

| gjeblikket stgrre ydmyghed og
tilbageholdenhed, det varer ikke de naeste 5 ar

Vi gar stadigveek ikke kun pa arbejde for at
daekke behov, men for at fa identitet og mening

Vi arbejder mere og mere ..

Vi sgger mere og mere autonomi i arbejdet , og
har sveert ved at styre det !

Vi er verdensmestre | jobskift | Danmark

Arbejde | konkurrence med familie, ferie og
forbrug — mindre i krisetider




Digitale
Netveerksmennesket
| vaekst

Altid pa farten fra sted til sted lokalt, eller
globalt

Altid gang 1 kommunikation, beslutning og
koordination via | -phone, computer og mobill

Kommunikation med mange mennesker, som
man ikke mgder fysisk

Kaempe netveerk af personer arbejdsmaessigt
og privat pa tveers af virksomheder og
landegraenser

Virksomheden kan ikke laengere styre

mennesket
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Fremtidens  Informationssamftnd mo@
Digitale \Innovationssamfungl.

“Informationsbearbejdning. ...

— Finde, sorterer, behandle, omd < wderesené

smide veek, destillere, Iave enl yntese
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Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sglvgra Tsunami i EU 27
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Livets nye faser
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De seks generationer:

veerdier, og
teknologiforstaelse
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en periode
med mangel og afsavn.

Teknologi: p -pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter.

De kan bedst lide at |gse problemer via telefonene ller
ansigt til ansigt med personen.

Digitale indvandrere: Internettet bruges men kunde  ttil,
man kan stole pa rejser, bank o.s.v.

Farste brug det hele generation - eat all of it, an  d leave
nothing behind you.




Babyboomers og arbejdsliv
Det kollektive

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

Sikkerhedsorganisation, samarbejdsudvalg, Mus og

personalehandbgger, som sikrer, at alle far den sam  me
behandling.

Mange vil gerne arbejde og har helbredet til det
De har stor erfaring og paratviden/ tavs viden

Udsigten til 2. teenagefase - manglende anerkendel se,
sygdom, segtefeelle — sa stopper de med at arbejde




Mere bevidste og kyniske
Design, etik, ide..

Vil ikke skilles, familieveerdier og den personlige succes
er familie, karriere og fritid | forening

Interrailgenerationen
En ny start frem for den 3. alder — begynder forfra | 50erne
Skaber den nye isceneseaettelse via familien

Den gamle race pa arbejdsmarkedet (A-kasse) og
samfundet er vigtigt

Penge, status og position — Arbejdsmarkedets op og
nedture .....

Bandoptageren — nogle babyboomers andre mere digital e




Generation X
fadt 1965-77

De fgrste gnskebgrn efter p-pillen

Selv-centrerede og selvorienterede,  farste generation med
fokus pa enkelte individ

Ekstroverte — vis det hele

Sager personlig succes og gar efter status, derfor mange
workaholics

Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.

Hardcore punk, rock, disco.

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil

Dragmmen om det gode liv — gennem familien og arbejde t




Arbejdes betydning og krav

Generation X (1965-77)

— Meningsfyldt og dybere mening

— Hgj lgn

— Fleksible arbejdstider, ex. Mgdefrihed mellem kl. 8-9 og 15-16
— Behgver ikke titel

— Betragter arbejde som en pligt til samfundet

— Anerkendelse

— Udvikling og udfordring

— Vil arbejde meget

— Last opgave vigtigere end arbejdstiden

— Resultatorienteret

— Digitale indvandrere — morer sig, kaber og gar pa opdagelse pa internettet.
— De 3 HHH(helhed, hensyn,harmony)




De unge og arbejde




Personal network and
virtuality

Mine foreeldre er mit fundament!

Vant til at veere 1 centrum og socialiserettilatd en
enkelte har seerlig veerdi

Venner og feellesskabet — det vigtige i livet.
Hver digital native = stor personligt netvaerk

- 4-8 intime venner(mindst 1 gang om maneden)
- 30- 50 venner/bekendte fra skole, sport m.v.

- Tidl. 100-200 MSN venner, nu op til og mere end
400 venner pa Fjeesbogen/ Facebook




De unge Y ( 1978-89)

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download musik og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele  fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstii  mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com - Twitters og andre netvaerk

Informationsoverload- stoler pa venner og familie




Fremtidens arbejdsplads
og livsline!

Phone meets function.

ST

=
IEI

[

L

&
s
> 8

& a0rrexn e
(LA R RN

SeBepEp

EBr-SrAp
[ S

F0® SO
i aorcsaas

4K
L L N

o
- [ JEWELE
— T




Konsekvens 3 \ E\

Pa brugersiden mange generationer og digitale
feerdigheder

Laeg oveni forskellige faggrupper og
feerdigheder, rutiner mv.

Nemhed i betjening og forstaelsen
| Ilgbet af 10 ar er alle under 40 ar digitale

Utrolig vigtigt at medarbejderne kender malet
for en ny forbedret digital infrastruktur

Se bare de kommunale PDA...




Superbrugerens utrolige
vigtige roller

* Overblik og indsigt | eksisterende digitale
strukturer

* Brugervinklen i nye projekter —holde fokus pa
brugernes behov og gnsker

« Formidle budskabet om formalet med nye
systemer igen og igen — give retning og mening
til alle dem, man er superbrugere for

e Tusindkunsteren..................







Fremtidens systemer
| alle brancher

Arbejdsfordeling

Evaluering

Rapportering

Kontrollering

Kommunikation mellem forskellige enheder

De er alle digitale .....




Brugerdrevet innovation

Vi har teknikken —udfordringerne;

Ingen tekniske forklaringer — det skal virke uden
at vi behgver at teenke

Det skal passe Ind 1 normale menneskers liv
Det skal virke fgrste gang

Det ma gerne vaere noget, vi aldrig har taenkt pa
far — men det skal give klare fordele

Det skal ikke veere det optimale tekniske
lgsning — men noget vi kan 1’




Digitaliseringsbglgen nu

* |Informationsoverload — vi har fyldt utrolig
mange oplysninger, data ud | cyberspace ..

 Billeder, touch, interaktivitet, nemme billedlige
forklaringer pa komplicerede systemer,
handbgger, sammenhaenge

« Forenkling og forsimpling —hvordan sikrer vi at
de rette data og Ikke alt ungdvendigt
kanaliseres til de rigtige steder og mennesker

* |gen for at optimere processer, sikkerhed og
tilfredshed
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