
Finans og samfund: 

Kundebetjening, IT og filialer 

Ved Jesper Bo Jensen, ph.d., fremtidsforsker
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Privatforbruget
i Danmark

Mængdeindeks



Vi bliver situations-
bestemte af at blive rigere

� Vores privatforbrug fordobles på ca. 27 år
� I stigende grad køber man ikke efter behov, men eft er 

indskydelse, lyst, inspiration eller andre 
tilfældigheder

� En undersøgelse fra Retail Institute Scandinavia 
� De gamle livsstilssegmenter er forsvundet – det er 

ikke længere bestemte befolkningsgrupper, der køber  
bestemte varer
� Valgforskning, forskning i børneopdragelse og anden  

sociologisk forskning viser også dette resultat
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Kilde: Danmarks Statistik, 2007

Befolkningsudviklingen
Danmark 2007-2017

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

0-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85-89

90-94

95-99



Demografi
Absolutte tal 2007-2017

10540455460825440678I alt

14999499333493490 +

1959920876818916980-89

14872350436435564170-79

5364667034361669760-69

4251176975172724050-59

-3925275840879766040-49

-14322662357176679730-39

7712269395161682920-29

-843566769967613410-19

-602835992946595770-9

Ændring20172007



Livets nye faser
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Indkomstfordelingen 
for familier, 2005
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Indkomstfordelingen 
for ægtepar, 2005

(1,05 million ægtepar)
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Tidsforbrug bruttoarbejdstid –
Beskæftigede  1987-2001
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Tidsforbrug husarbejde –
Beskæftigede  1987-2001
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Tidsforbrug Fritid –
Beskæftigede  1987-2001
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Tidsforbrug primære behov 
– Beskæftigede  1987-2001
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Tendenser om tid

� Vi arbejder mere
� Vi bruger mere tid på at være sammen med vores børn,  

lave mad, købe ind, huslige gøremål og at spise
� Vi sover mindre og bruger langt mindre tid på at lave  

ingenting
� Vi mangler fritid og i særligt grad Fri TidFri Tid

� Det er den frie tid, som nogle forsøger at fange ig en 
på toilettet 

� Ro, stilhed og fordybelse vil blive det næste



Moderne menneskers 
privatøkonomi

� Fire forskellige modeller:
1. Han afleverer alt og får lommepenge
2. De har fællesøkonomi og en, fælles konto i 

pengeinstitutterne
3. De har fællesøkonomi og hver sin bankkonto – gerne hver 

sin bank
4. De har ikke fællesøkonomi og hver sin bank

� Model 3 og 4 er i fremgang og mest udbredt blandt de 
højtuddannede og vellønnede

� Pengeinstitutternes tilbud passer ikke til 3 og 4 – de  betaler for 
meget i bl.a. Nordea og får generelt for dårlig service

Kilde: Jens Bonke: 
Socialforskningsinstituttet



Hvad vil forbrugerne 
have?

� Tidsmangel
� Hurtig betjening - selvbetjening
� Netløsninger

� Mangel på opmærksomhed
� Fri os fra betydningsløse

� Det to-delte marked: 
� Nogen, der kan forstå vores problemer – og os som 

forbrugere
� Eller noget billigt og godt i en fart



Internet – 2. bølge
& de nye medier

� Fra bogholderi til indhold
� Eks. pensionrådgivning på baggrund af simulation

� Der er behov for at tænke internettet om – det er ikk e 
blot et rationaliseringsværktøj
� Fra kunden og ind i banken
� Eksempel: Den åbne offentlige forvaltning

� Lad kunderne selv vælge – stil værktøjer til rådighe d –
vær parat med rådgivning og salg, når kunden er nåe t 
dertil

� SMS – MMS – on-the-go banking – vil også blive vigtigt 
de kommende 3-5 år. De nye generationer er meget 
anderledes



Brug af Internettet
- Procentdel af befolkningen efter alder

Kilde: Danmarks Statistik, 2004
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Internettet
brugerprofiler

� Typiske internetbruger:
� Ung mand med videregående uddannelse

� Typiske ikke-bruger:
� Ældre kvinde uden uddannelse ud over folkeskolen

� Kønsforskellen er ikke så stor –
aldersforskellen og uddannelsesforskellene er 
de største

� Der vil være masser af mennesker i Danmark, 
der ikke bruger Internettet om 5 år



Internet – 2. bølge
& de nye medier

� Fra bogholderi til indhold
� Eks. pensionrådgivning på baggrund af simulation

� Der er behov for at tænke internettet om – det er ikk e 
blot et rationaliseringsværktøj
� Fra kunden og ind i banken 
� Lad kunderne selv vælge – stil værktøjer til rådighed – vær parat 

med rådgivning og salg, når kunden er nået dertil

� SMS – MMS – on-the-go banking – vil også blive vigtigt 
de kommende 3-5 år. De nye generationer er meget 
anderledes



Fremtidens privatkunde

� Lav opmærksomhed – fortsat
� Events, specielle møder, forberedende information 

eksempelvis teknologisk og andre iscenesættelser fo r 
at få kunder i butikken

� Høj kvalitet til lav pris eller det unikke
� Teknologi – præget under 35 år – stadig tidsrøvere på

55+
� Livssituationsrådgivning og planlægning af længere 

forløb
� Filialerne: Kan de eksistere blot på privatkunder i 

fremtiden? Skal de flytte til sidegaderne?



SCB – den nye 
realkreditudvikling

� Det bliver fremover bankerne, der svinger 
taktstokken i den finansielle sektor

� Nykredit vil få problemer

� Det danske realkreditsystem bliver 
ugennemsigtigt i fremtiden

� De små pengeinstitutter har brug for at løfte i 
flok



Gennemsigtighed på
pension

� Forsikringsoplysningen går i luften i maj med en he lt ny 
mulighed

� Mybanker og andre oplevet boom i henvendelser
� De private kunder er ved at blive ”eksperter” på

finansiering
� Store krav til rådgivere – og yderligere fart på

opdelingen i godt og billigt – eller noget helt særl igt
� Krav til højtkvalificeret personale i fremtidens mi ndre 

pengeinstitutter





Jysk bankhygge hitter hos 
de unge

� Jyske Banks nyindrettede filialer med kaffeautomate r, 
læsehjørner og bordfodbold i mødelokalerne går rent  
ind hos de unge bankkunder: Moderne, dynamisk og 
imødekommende. 

� Danske Bank og Nordea opleves til gengæld i stigende  
grad som gammeldags og kedelige blandt de 15-30 
årige kunder, 

� Nov 2006, 1002 unge spurgt om holdning til penge-
institutterne i forhold til en række værdiladede ud tryk. 

� Jyske Bank: Effektiv, moderne og indlevende . 
� Sektorchef Dorte Murmann fra Zapera:

»Jyske Bank stiger markant på mange af værdiordene, især 
moderne og imødekommende, som er ord, banken formentlig  gerne 
vil forbindes med i forbindelse med deres nye strategi ,«

� Epn: Offentliggjort 
19.12.06 kl. 07:11



Fremtiden filial

� Kundevenlig – dvs. indrettet på kundernes 
betingelser, når/hvis de kommer
� Areal og kundebetjening

� Anvendelig til arrangementer udenfor 
normal åbningstid

� Åbningstider – hvornår har kunderne tid
� Indkomst, alder etc.
� Lørdag el. søndag
� Hverdagsaftener er til arrangementer



Hva’ så
Går det galt?

� Renten stiger – det ved vi alle!
� Eller gør den?

� Japan er igen oppe – USA måske på vej ned
� Der er vækst i Europa og i Euro-zonen
� Boligmarkedet er altid gået op og ned
� En udfladning mest sandsynlig

� Men prisfald i kbh. lige nu

� Hvad sker der, hvis friværdierne ikke længere 
vokser – megen rigdom skyldes i dag friværdier



Underskud af parcelhuse!

Udbud:
297.208 60-69 årige i parcelhus, 1,95 pr. hus: 
Giver 152.414 parcelhuse beboet af 60-69 årige
6% af de 60-69 årige flytter årligt, 9.145 til salg pr. år
Beregnet over 10 år frem til 2015: 91.448 parcelhuse
Stuehuse yderligere 1030 pr. år til eller på 10 år: 10.300 stuehuse

Efterspørgsel:
422.426 personer i etagebolig, rækkehus eller kollegium i alderen 25-34 år,
ca. 2,3 person pr. bolig (sat højt ud fra de tilgængelige tal):
183.663 boliger beboet af 25-34 årige
80 % af disse vil gerne flytte i parcelhus eller stuehus 
De 25-34 årige flytter meget tit  

Sandsynlig efterspørgsel 80% af 183.663 i 10 år 146.930 parcelhuse
(herunder stuehuse)

Det giver pr. år  tiårsperiode: 14.693 huse pr. år

Kilder: Registerdata 20% stikprøven, Danmarks Statistik, 
Statistikbanken



Internet-adresse:
www.fremforsk.dk

������������	�
	������������	�
	������������	�
	������������	�
	

������
���
�
������������
���
�
������������
���
�
������������
���
�
������
Jesper Bo Jensen
Dalgas Avenue 48

Postboks 275
8100 Århus C

E jbj@fremforsk.dk
T 86 11 47 44
M 20 67 45 00


