Fremtidens offentlige
ledelse




Byer
| fremtiden

Den flettede by —
funktionerne blandet

Virksomheden uden
hovedseede

De nye nomader pa vej fra
oase til oasen

Dagen som en lang, fraktal
rute igennem byen




Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)
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Tidsanden efter krisen

@konomisk nedtur skabte sendringer i tidsanden:

— Fra optimalisme og substans til eskapisme og gryend e
optimisme:

— Den lille luksus — sma forkeelelser

— Introvert forbrug — ikke ekstrovert og demonstrativt

— Fornuft frem for overflod — den lille regnemaskine
De nye fokusomrader: Natur, sundhed, sikkerhed

De nye veerdier: Samle os om det naere — veere nogetfo r
hinanden — fokus pa hjemmet frem for boligen
I

— Hjemmebag, egne gr@ntsager og urter, alternativ ernaering
I [

— Hjemmestrik, egne tekstiler, farvel til det hvide

— Anti-mode og antimaterialisme




Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020
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Demograf
Absolutte tal 2010-2020

2010, pers 2020, pers. AEndring

0-9 655259 628058 -27201
10-19 695035 661786 -33249
20-29 632104 728571 96467
30-39 739430 637511 -101919
40-49 813910 735884 -78026
50-59 714206 786275 72069
60-69 671231 661890 -9341
70-79 376520 557499 180979
80-89 191399 229342 37943
90 + 36749 53007 16258
5525843 5679823 153980

fremforsk

Kilde: Danmarks Statistik, 2010



Mangel pa arbejdskraft

Krisen har hjulpet lidt pa rekrutteringen

Den nye tidsand er mere til at arbejde i den offent  lige
sektor

Efter krisen kommer der igen dyb mangle pa arbejdskr aft

Det er vanskeligt at skaffe medarbejdere til det of  fentlige
fra udlandet — men det er muligt i nogle funktioner
(lzeger, pleje, etc.)

Vi har brug for alle ressourcer i forvaltningen og
produktionen — og en forvaltning med faerre
medarbejdere




Livets nye faser
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Sokrates
(469 — 399 Fvt.)

"Vore dages ungdom elsker luksus. Den har darlige
manerer, foragter autoritet, har ingen respekt for
aeldre mennesker og snakker, nar den skulle
arbejde”

"De unge rejser sig ikke laeengere op, nar aeldre
kommer ind | et veerelse”

"Ungdommen modsiger sine foraeldre, skryder op |
selskaber, sluger desserten ved spisebordet,
laegger benene over kors og tyranniserer leererne."




De seks generationer
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdtien  periode
med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter.

De kan bedst lide at lgse problemer via telefonene ller
ansigt til ansigt med personen.

Elsker at behandle alle lige som ledere — og er
gammeldags i stil og kultur

Digitale indvandrere: Internettet bruges men kunde  ttil,
man kan stole pa rejser, bank o.s.v.

Grasshoppers: Eat all of it, and leave nothing behind




Mere bevidste og kyniske forbrugere

Design, etik, idé

Vil ikke skilles, familieveaerdier, samfundet er vigt Igt
Penge!

Interrailgenerationen

En ny start frem for den 3. alder — begynder forfra i
50erne

Status, position

Skaber den nye isceneseettelse via familien
Succes er familie, karriere og fritid i forening
Perfektion som mal




Generation X
fadt 1965-77

Selv-centrerede og selvorienterede

Ekstroverte — vis det hele

Ego orienterede mere end forgaengere/efterfglgere
Sager personlig succes

Gar efter status — elsker de seaerlige privilegier
Workaholics

Anerkendelse — og gerne noget handgribeligt, der
viser anerkeldelsen

Drammen om det gode liv — gennem familien og
arbejdet

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil




Generation Y

Den mindste fgdt 1978-89 Zappere

Teknologi: Pc, mobiltelefon Ambivalente
Veluddannede Hvad var det lige, jeg ville
Fun-shoppers vaere? Og hvor leenge?
Store sociale talenter Stilnormader

Myself Inc. De evige teenagere: Sex

Mestre mange valg og en and the city life - all life

ustabil og labil situation Stil frem for Brands
Verdensbgrgere af sind Situationshestemt forbrug
Been there, done that Sgger aegthed — autenticitet




Abercrombie & Fitch, N.Y.




Generation Next and
worklife

-
fremforsk



Arbejdes betydning og

krav

Generation Y
Meningsfyldt og dybere mening
Fair og retfeerdig lgn
Fleksible arbejdstider, ex. Fri torsdag
Gerne en fed titel, english please - manager
Betragter arbejde som identitetsskabende og selvreali sering
Se mig og ros mig flere gange om dagen
Udvikling, udfordring, ansvar og afveksling
Arbejde identitetsskabende
Hver er sin egen lykkesmed

Ikke for meget arbejde, der skal veere plads til 3 fff (  frihed,
feellesskab og fritid)




Feelles krav og Forventning
Generation X (1968-79) 0Q
Y (1980 -89)

Arbejde/uddannelse er til for mig og ikke omvendt

Zappe m.h.t. opgaver, kollegaer, og sted og en
omfattende personlig og faglig uddannelse

for den seerlige
forskel, jeg gar hver dag.

Ledere som ledestjerner for det meningsfulde
arbejde, vi udfgrer hver dag!




Fortsat.

mellem arbejds- og privatliv

Fri os for regler, men giv os masser af frivillige
tilbud og en voksen (arbejdsmiljg)

Arbejdsplads med fokus pa det hele menneske;
Ivsfase, bagrn og andre forhold f. eks. en syg
Kat, marsvin, heste

Anbefaling fra ansatte pa arbejdspladsen — det
virker




Send Flere Penge!

Med venlig hilsen
Den offentlige Sektor

Ps. Allerhelst ca. 24 mia. kr.




Effektivitet |
serviceproduktionen

Effektivitet bliver et af de offentlige nggleord
Effektivitet | produktionen

Vi bliver ngdt til at opfinde en brugbar
effektivisering af serviceomradet

Effektivitet | kommunikation og organisation —
vaek fra mgdekulturen og mod en bedre
beslutningskultur

Yderligere digitalisering
Der bliver nedskeeringer pa service til borgerne




Kerneydelsen

Det er kerneydelsen, der skal fokus pa

Alt for lidt energi og tid anvendes pa at sikre
kerneydelsen

Det giver mening i arbejdet — og far folk til at bli ~ ve

Det kan forsvares | forhold til alle
Interessegrupper

Det geelder om at skaere alt det andet veek — og det
er en ledelsesopgave




Den offentlige
administrative opgave

Produktiviteten og effektiviteten herunder
kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid...

Sortere og rydde op | de forskellige
dokumentationer og evalueringssystemer

Overveje opgavefordelingen centralt som
decentralt

Rydde op i systemer og finde enkle mader at
dokumentere, validere og udveksle
sundhedsinformationer pa.




Po LITIKEN.DK 2‘9. mar 2007 Kl. 09:00

P O I iti ke re O g Tilgiv os - vi vidste ikke, hvad vi gjorde

Vi var selv med til at skabe styringstaenkningen i det offentlige. | dag ved vi, at det er gaet over

gevind.

]
Af Jes Gjorup, Henrik Hjortdal, Tommy Jensen, Leon Lerborg, Claus Nielsen, Niels Refslund, Jakob Suppli og
Jasper Steen Winkel

Statsminister Anders Fogh Rasmussen har varslet en omfattende reform af hele den offentlige sektor.

Det er en stor og vigtig opgave, regeringen har pataget sig. Det er nemlig ikke et spergsmal om blot at bevilge flere
penge, vende en flygtig folkestemning eller pynte pa et mediebillede. Det drejer sig om at veelge en ny kurs for den
offentlige sektor.

Politikere kreever dokumentation for at undga
kritik — borger-politiker-forvaltnings- cirklen er
vendt om

"Tilgiv os — vi viste Ikke hvad vi gjorde ”
Vi ma sgge at skabe nye kommunikationsformer

Dokumentation ma ikke ga ud over produktivitet
0g service

Hvordan kan man dokumentere varme haender og
keerlig omsorg?




Borgernes forventninger
til offentlig service

Det skal virke og veere der med det samm
Dokumentation og succesrater
Det ma ikke tage tid — og skal veere praktisk

Vi vil behandles som de specielle og helt unikke
mennesker, vi er. Ogsa udenfor abningstiden

Fair behandling — helst til min fordel

De stagrste forventninger gar til barnene og en
selv

Sa er der lige dem uden forventninger

@D




Babyboomers som
borgere

De kan bedst lide at lgse problemer via telefonen
eller ansigt til ansigt med personen.

Internettet bruges men kun det til, man kan stole
pa rejser, bank o.s.v.

Ellers helst et brev med et godt tilbud og
forklaring

Et kompetent menneske, som kan hjaelpe med at
forsta installerede de nye komplekse maskiner
0g programmer




Generation Jones og X
som borgere

Bevidste og kyniske forbrugere og borgere
Ikke loyale mod virksomheder og myndigheder
Vi vil have et hurtig personligt kompetent svar

Det ma gerne signalere status og penge,
designmgbler, tgj, biler og huse, detox, sund
kernefamilie

Finder det gerne via nettet til personligt og lige til at
ga til.

Kommunikation differentiering

Skal veere nemt og praktisk

Metoder afhaengig af alder, erhverv og livsfase




De unge som borgere

Public F%elahons
. A

Personlig behandling — det skal veere for mig, og jeg er
speciel

Taenker ikke i lighed og uniform behandling

Ind | de gruppebaserede unges feelles verden

Rumour based marketing
— Information overload — Reagere ikke pa medier

— Stoler pa egne familie og venner mht. vigtige valg i
livet

Kan aktiveres som en ressource
Er sveere at styre — og vil ogsa veere det senere i liv  et.




Organisationer | fremtiden

FUTURE

oF MANAGEMENT

Taylor er stadig grundlaget for
konstruktionen af organisationer
og idealet pa produktionsomradet

Max Weber er stadig grundlaget for forstaelsen af
organisationer og hans idealmodel for et
bureaukrati anvendes stadig | det daglige

Hvorfor er intet eendret pa 100 ar i en global og
lgbsk verden?

Den nye organisation skal veere helt anderledes!




"Leadership involves plumbing as well as poetry”
James March, Stanford University
Ledelsesroller:
Praesten
Give mening | arbejdet og tilveerelsen

Klovnen — humor og godt samarbejdet haenger
sammen — prgv det uventede

Manageren — det skal haenge sammen og veere
faerdigt, dagligdagen skal kare




Fremtidens leder

Evne til at begejstre medarbejderne - bade i
fagligt og pa kultursiden

En leder, som tar fejle, prgve nye veje og
iIndramme fe|ltagelser contra
fejlfinder/problemkulturen — fejlens anatomi

Forstaelse for at medarbejdernes og LEDERNES
uddannelse er livslang

Evnen til rumme og behandle forskellige
medarbejder pa forskellige made




Fremtidens leder (2)

Forsta at arbejde er/kan veere et selvrealisering
projekt - give gode muligheder til hver enkelt
medarbejder

Veerdseette hver enkelt for det de er bade privat og
pa arbejde - greenserne flyder

Evt. lave seerlige arbejdspladser for zapperne/
udviklerne /campisterne

Autenticitet — gar det man siger —
barneopdragelse - Ikon og rollemodel




Jesper Bo Jensen

Fremforsk
Montanagade 29E
8000 Arhus C

E jbj@fremforsk.dk

T 861147 44
M 20 67 45 00




