
Fra patient til sundhedsekspert

Fra klient til forbruger

Ved Jesper Bo Jensen
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Demografi
Absolutte tal 2008-2018

12837755934735465096I alt

15890519093601990 +

2400921377618976780-89

16502352631636129370-79

2259066328764069760-69

6128477934171805750-59

-5999674696580696140-49
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Hvad er danskerne bange 
for?

� Pludselig død blandt de nærmeste
� Klimaeffekten og vandforurening
� Kræft og andre dødelige sygdomme
� Miste livs-evner: Hukommelse, kraftig 

overvægt, stress, overfald, skilsmisse, utroskab
� Familie og børn rammes
� Dårlig ryg
� Lavest: Kaput maskine, strejke, fyring og utæt 

tag



Modstanden mod regler 
vokser

- situationsafhængig moral
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Bør følge en arbejdsinstruks

Må først være overbevist om at disse er rigtige

Det kommer an på omstændighederne

Kilde: Danskernes værdier 1981-1999, red, Peter Gun delach



Autoritetstroen er 
forsvundet – på

sundhedsområdet
� Vi tror ikke længere på politikere
� Heller ikke på bankdirektører
� Eller på skolelærere
� Vi tror ikke på lægen
� Vi er blevet vores egen autoritet på vores egen 

sundhed
� Der er hver dag nye eksempler på, at man trodser 

lægernes anbefalinger
� Det sker ikke på alle områder – eksempel 

børneopdragelse



Fremtidens 
sygdomsbehandling

Den hvide kittel har problemer
Det er plejen patienterne 
holder af
Men sygeplejeskerne gider 
ikke mere
Lægerne bliver måske 
automatiseret
Sygdomsbehandling bliver 
mere hele kroppen - f.x
medicinsk - end kirurgiske fix



En normal ”patient” om 
føje år

� Har været på nettet og fundet diagnosen
� Debatterer løbende behandlingen med 

tandlægen

� Har fundet andre steder i udlandet
� Har allerede ved første behandling kontaktet 

advokat, alternative behandlere, bank, 
forbrugerstyrelsen, sundhedsstyrelsen mv. 

� Respekt – ja det er noget lægerne skal have 
overfor patienten, ikke omvendt



Fra sygdom til sundhed:
Udvidet efterspørgsel

� Mere end sundhed i fremtiden
- den udvidede efterspørgsel

� Vi vil ikke bare være sunde 
� Vi vil være perfekte
� Medicinerede raske – to udgaver

� Hjerteproblemer bliver til en krav om et perfekt hj erte
� Gynækologiske problemer bliver til et krav om 100% 

funktionalitet (måske 120%)
� Fordøjelse, velvære og yderligere krav
� Konkurrenter: Alt det andet vi køber 

� På patientsiden vil der være et umætteligt behov for  
behandling



Den offentlige sektor i 
fremtiden

� Størrelse: Er vi nået til vejs ende hvad angår 
vækst?

� Den off. sektor kommer ikke til at vokse mere end 
den samlede økonomi i de kommende år

� I mange tilfælde vil den vokse langsommere
� En ændret aldersprofil sætter de off. 

sundhedsudgifter under pres
� Der er set fra det sundhedsvæsenets side en 

umættelig efterspørgsel efter behandling
� Man vil ikke i de skandinaviske systemer kunne 

behandle alt i fremtiden



Virkeligheden på
sundhedsområdet

� Ventelister til patienter, der har behov for akut 
behandling – kræft mv.

� Overdødelighed i Danmark, der ikke blot skyldes 
livsstil – vi har for dårligt et system

� Alt for mange mennesker ender med kroniske 
sygdomme frem for at komme tilbage på sporet

� Officielt har vi en faglig ufejlbarlighed, der ligg er 
langt over det statistisk forventelige

� Dårlige, gamle, små sygehuse - en stor 
strukturopgave er ved at blive løst – vi erundervejs



Fremtidens medicinske 
behandling af mennesker

� En off. del – livstruende, helbredstruende, handicap s 
etc.
� Stadig en meget stor sektor, der tager sig af den bas ale del af 

sundheden

� En privat, forsikringsbaseret del, hvor man kan få e kstra 
hurtigt, mere omfattende og bedre behandling
� Baseret på et højere niveau – men ikke et uendeligt be hov

� En medicinsk behandling uafhængig af 
sundhedssystemet
� Optimal sundhed, maximal behandling
� Internetlæger, egen medicinering, patienten som sin eg en 

behandler



Tidsånden i fremtiden:
(Idealismen)

� Individualisme – og efterhånden den situationsbestem te 
personlighed og moral

� Unikke enkeltindivider – der afviger fra hinanden på den 
samme måde – ingen flokke

� Normaliteten er indsnævret – rygning, fedme, alkohol  -
middelklassens ulidelig sejr
� Der er en reaktion på vej

� Nye kønsroller – væk fra alt det demonstrative
� Go natural – væk med implants

� Fra fremmedfjendskhed til tvunget mangfoldighed og en ny 
accept 

� Gøre noget godt – en god sag – mening og indhold i 
tilværelsen efter mange års hedonisme



Doing well by doing good!

� Alle er for Klimaet – hvad kommer
efter det – sundhed?

� De unge vil gerne gøre noget godt 
� Giv et ged
� Unicef har ventelister

� Der er en fremtid i at gøre godt
� Hjælp Afrika
� Udvikle medicin og forære det bort

� Det bliver igen farligt at tjene penge på andre 
ulykke

� I skal forberede Jer i dag – i morgen er for sent
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Jesper Bo Jensen
Dalgas Avenue 50

8000 Århus C

E jbj@fremforsk.dk
T 86 11 47 44
M 20 67 45 00
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