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Tidsånden og vi 
mennesker

• Efter dansen om den gyldne friværdi 
• i perioden 2003 -2007/8. 
• Grådighed, praleri og vise sine mange materielle go der 

frem er YT!frem er YT!
• Ydmyghed, fornuft, retfærdig forbrug og velgørenhed   

Især SUNDHED er IN.
• Danskerne reaktion på krisen var og er; 
• Mere tid derhjemme med venner og familie ( flere bø rn)
• Mindre forbrug og mere opsparing
• Flugten fra den kolde tid – ferie, oplevelser, teate r, og 

relevant viden.



Rigdom og sundhed

• Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det, hv is 
vi ikke  er forholdsvis raske og sunde? 

• Sundhed får en central placering;  
• Privat –kost  - kosttilskud – motion og livsstil i • Privat –kost  - kosttilskud – motion og livsstil i 

familien – optimering af sundhed
• På arbejdspladsen – en del af frynsen, men også 

fokus på medarbejdernes trivsel 
• I dagsinstitution, skoler og plejecenter
• Sundhedsbølgen skyller ind over de fleste områder 

af vores liv.



Udfordringer på 
sundhedsarenaen 

� Viden om hvad der er sundt og usundt (mange 
kender ikke den gamle kostpyramide), tab af 
husmor viden om kost og variation i kostenhusmor viden om kost og variation i kosten

� Det store udvalg og de mange muligheder
� Informational overload med mange skiftende 

signaler 
� Kære læge, sygehus, kommune - Hjælp mig til at 

træffe de rigtige og sunde valg

�



Sundhedsarenaen – hvem 
sætter dagsordenen i 2015?

� Myndighederne og deres officielle råd ud fra 
forskning i sundhed/sygdom. De er vigtige, men har 
mistet monopol og særstatus.

� Eksperter indenfor ernæring og kost – ofte egen � Eksperter indenfor ernæring og kost – ofte egen 
agenda – de vil også kæmpe for at få plads på 
arenaen

� Sundhedsapostle – hele tiden nye på banen, som 
kan fange opmærksomheden i periode

� Alle der gerne vil være medie-darlings, og passer 
ind i sundhedsområdet ” kernesund familie”



Fremtidens kunder
Patienterne



Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sølvgrå Tsunami i EU 27
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Sygdom og frelse

• Patienten på konstant jagt efter evig frelse…
• Kontrol over det vi frygter og ikke kan 

kontrollere nemlig sygdom og død
• Stigende fokus og krav til  sundhedssystemet • Stigende fokus og krav til  sundhedssystemet 

om det bedste/optimale behandling og kur mod 
sygdomme og døden

• Viden, adgang og tilgængelighed har aldrig 
været større end i dag.(sundhedsguiden)

• 2, 5 mio. har en sundhedsforsikring, 1. 7 mio. ret 
til betalt behandling på privat sygehus (MM)



Generationer,fra digitale 
anafabeter, indvandrere og 

indfødte og sundhed
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Babyboomers 
født 1940-54

• Den store efterkrigsgeneration – 68’erne. Født i en 
periode med mangel og afsavn.

• Teknologi: p-pillen og TV – apparatet som det fælles  
husalter.husalter.

• Værdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed er og 
pligter, ikke individuelle forskelle

• Første brug det hele generation - Eat all of it, and leave
nothing behind you ( Grashoppers)

• Sundhed = få et godt og langt liv
• Sundhedsduksene –gerne med samvær og forkælelse



Babyboomer og 
kommunikation

• De kan bedst lide at løse problemer via telefonen e ller 
ansigt til ansigt med personen. ansigt til ansigt med personen. 

• Internettet bruges men kun det til, man kan stole p å 
rejser, bank o.s.v.

• Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder
• Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og 

meget gerne et kompetent menneske .
• Dårlig behandling = de bliver skuffede og kede af d et. 



• Født 1954 – 64 – Generation Jensen
• Nyopdaget og levet ubemærket indtil for nylig

Teknologi: båndoptageren• Teknologi: båndoptageren
• Vil ikke skilles, familieværdier og samfundet er vi gtigt
• Optaget af penge og status oplevet oliekrisen, de k olde 

1980, og arbejdsløsheden primo 1990érne. 
• Interrailgeneration – fra sted til sted.
• Status, position ( job og boliger)
• Perfektion  via iscenesættelse af familie og job – N ew 

Start



Generation X
født 1965-77 

• De første ønskebørn efter p-pillen…
• Selv-centrerede og selvorienterede, første generati on 

med fokus på enkelte individ 
• Ekstroverte – vis det hele• Ekstroverte – vis det hele
• Søger personlig succes og går efter status, derfor 

mange workaholics. 
• Teknologi: Videomaskinen – when it fits in.
• Hardcore punk, rock, disco
• Brand entusiaster: Den perfekte livsstil
• Drømmen om det gode liv – gennem familien og arbejde t
• Værdier : Harmoni, helhed & hensyn



Børnefamilien 
og sundhed 

• Mange børneforældre prioriterer og har meget fokus på 
børns sundhed= kost og motion især i småbørnsaldere n

• Meget tid på arbejde, transport, børn og det huslig e• Meget tid på arbejde, transport, børn og det huslig e
• Lægebesøg og sundhed skal passe ind i det travlt 

hverdagsliv, og gerne både de voksne og børnene på 
samme tid

• Børnefamilier – Tidspresset og Hjælp - Vi kan ikke nå  
det hele – de praktiske opgaver, kost, motion og 
tidsbestilling og besøg hos lægen



Generations   Jones og X 

• Bevidste og kyniske forbrugere og borgere  ikke loy ale 
mod virksomheder og myndigheder

• Nytteperspektivet –hvis man kan få det samme eller 
noget bedre til samme pris/omkostning.noget bedre til samme pris/omkostning.

• Vi vil have et hurtig personligt kompetent svar
• Sundhed og sygdom er dit eget ansvar …
• Kommunikation– gerne digitalt via e-mail og et hurti gt 

personligt og kompetent svar 
• Ellers går de selv i gang med at finde andre veje 
• og løsninger….



Abercrombie & Fitch, N.Y.



De unge Y ( 1978-89)
Google it ! 

The digitale natives 
• Nyheder, informationer,  shopping, chatting, comput er 

games, download music og skabe egen musik og video 
dele det med andre digital natives

• Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller 
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

• Mobilen er den vigtigste genstand – platformen en sm s 
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

• Det fedeste er at skabe egen musik, video, tøjstil mv.   
• www.YouTube.com – Broadcast Yourself

• www.facebook.com – Twitters og andre netværk

• Informationsoverload- stoler på venner og familie



De unge (før forældreskabet)
og sundhed

� Modellering og vedligeholdelse af en lækker krop 
både kvinder og mænd

� Fællesskabet , shopping, idræt, biograf, cafe og 
musik i en fusionmusik i en fusion

� De tænker slet ikke på pension, sygdom og ulykker
” Den ubekymrede livsfase”

� Der skal være rigtigt meget gang i den…
� Giv mig et nemt fix af sund kost og motion –

� Health – easy… også hvis jeg er ramt af sygdom.



Fremtidens sygehus, 
tidsbestilling, 

kommunikation?



Det polariserede samfund

• Globalisterne: Den øverste del af samfundet 
med de bedste uddannelser, jobs - og 
levevilkår. Verden som legeplads.

• Regionalisterne: Middelklassen nyder • Regionalisterne: Middelklassen nyder 
velstanden og den voksende demokratisering i 
denne gruppe. Verden,  Danmark, og 
lokalområdet

• Den nye underklasse – de lokale: Uuddannede, 
østarbejdere, immigranter og flygtninge. 
Mennesker uden uddannelse- mennesker, som 
lever på kanten og i bunden af vores samfund .



De mange og forskellige 
krav

� Mange generationer, som ønsker meget 
forskellig måder at få leveret budskaber på 

� Mennesker som kræver meget og ikke som ikke 
kræver noget som helst.

� Polariseringen af kommunikation og metoder� Polariseringen af kommunikation og metoder
� Behov for mange forskellige strategier på 

formidling af sygdom, behandling, diagnose og 
forløb til forskellige generationer og mennesker

– Indgange, overgange og udgange i 
sundhedsystemet, skal formidler på mange 
platforme ( face to face, internettet, brev, …) 



Djøffernes rolle i 
sundhedssystemet



Forventninger til 
fremtidens sygehuse og 

sundhedssektor
• Efterspørgsel efter sundhedsydelser er 

uendelig 
• De sidste 8 år store produktivitetsstigninger i 

sygehusvæsenet ( JP) Konkurrencen?sygehusvæsenet ( JP) Konkurrencen?
• Produktiviteten ,og effektiviteten nu og 

fremover i sektoren
• Patienter hurtigt ind og ud af sygehuset 2020, 

og en forventning om yderligere reduktion af 
den enkelte patients tid på sygehuset!



Ledelsesmæssige 
udfordringer frem mod 

2023 
• Koordinering mellem og internt blandt 

sundhedsaktørerne ( sygehus, praktiserende 
læge og de forskellige kommunale aktører)

• Overgangsproblematikker – behandling, • Overgangsproblematikker – behandling, 
genoptræning og pleje lokalt. 

• Den bedste organisering af overgangene i  
fysiske og digitale strukturer hos alle 
sundhedsaktører. 

• Udveksling af relevante sundhedsdata mellem 
forskellige sundhedsaktører???????? ( 1996)



Ledelsesmæssige 
udfordringer

• Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft de 
kommende år - den sølvgrå Tsunami

• Den Danske Kvalitetsmodel DDKM –• Den Danske Kvalitetsmodel DDKM –
(patientsikkerhed og behandlingskvalitet) 

• Simpel - Oprydning og forenkling af systemer 
og finde enkle måder at dokumentere, validere 
og udveksle sundhedsinformationer



Det barriereløse 
Sundhedssystemet

• Fra lægen til sygehus, diagnosticering, 
behandling og efter behandling  hos den 
praktiserende læge og den kommunale sektor

• Et system, hvor man som patient ikke mærker • Et system, hvor man som patient ikke mærker 
overgange mellem de forskellige aktører og 
hvor sundhedsdata flyder nemt og enkelt 
mellem dem.

• Djøfferne skal sikre, at denne vision opfyldes i 
nær fremtid. 
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