


Fremtidens privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,66% p.a.)
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Sundhed a global trend de
naeste 5- 10 ar

Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det,
hvis vi Ikke er forholdsvis raske og sunde?

 Kroppen i en lgbsk verden ...
 Central placering pa mange arenaer;

* Privat —kost - kosttilskud — motion og livsstil |
familien — optimering af sundhed

» Arbejdspladsen — en del af frynsen, men ogsa
fokus pa medarbejdernes trivsel

e Sundhedsapostle pt. Chris Macdonald og flere

o




Hvad er danskerne bange
for?

* Pludselig dgd blandt de neermeste
« Klimaeffekten og vandforurening
« Kreeft og andre dagdelige sygdomme

* Miste livs- evner: Hukommelse, kraftig
overvaegt, stress, overfald, skilsmisse, utroskab

 Familie og bgrn rammes

 Darlig ryg

o Lavest. Kaput maskine, strejke, fyring og uteet
tag ---- det materielle

( Forsikringsoplysningen 2007)




Sygdom og frelse

Patienten pa konstant jagt efter evig frelse...

Kontrol over det vi frygter og ikke kan
Kontrollere nemlig sygdom og dad

Stigende fokus og krav til sundhedssystemet
om det bedste/optimale behandling og kur mod
sygdomme og dgden

Viden, adgang og tilgeengelighed har aldrig
veeret stgrre end | dag.(sundhedsguiden)

2, 5 mio. har en sundhedsforsikring, 1. 7 mio. ret
til betalt behandling pa privat sygehus (MM
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Patienter og sygdom

Efterspargsel efter sundhedsydelser er
uendelig

@dget krav og forventning om hgj kvalitet og
specialisering I forhold til sygdom/sygdomme

Villighed til at flytte sig efter den bedste
behandling | nogen grad (sygdom, pengepung
forsikring)

Lokal sikkerhedsstruktur for hjeelp med ellers
gerne nationalt og internationalt




Forventninger til

| H
fremtidens sygehuse og =]
sundhedssektor e’

» De sidste 8 ar store produktivitetsstigninger i
sygehusveesenet ( JP) Konkurrencen?

* Arbejdsplads med hgj tempo og store krav til
fagligheden fra alle faggrupper

* Produktiviteten og effektiviteten herunder
kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid...

 Den Danske Kvalitetsmodel DDKM —
(patientsikkerned og behandlingskvalitet




Sygehusstrukturen nu og
fremover

« Siden kommunalreformen(2007) er regionerne
naesten ude af det politiske spill

e Staten har | det skjulte nationaliseret sygehuse
0g gymnasier

* Sygehuse — folkevalgt ledelse, men ingen
finansiel autonomi, steerk styring pa indhold,
planleegning og udvikling fra statens side.

e Staten med ventelistegarantier, og frit sygevalg,
mulighed for sundhedsforsikringer reguleret
sundhedsmarkedet




Konklusion

Yderligere centralisering og specialisering |
sygehusveesenet + velfungerende lokal struktur

De store interessenter er for det; patienterne,
fagfolk og staten

Fa store specialiserede sygehuse i DK 1 eller 2,
mindre sygehuse/sundhedscentre med fa
specialer hofter, fedme,

Mulighed for tilvalg af udland afhaengig af
bopeel og politisk regulering fra DK og EU.




Befolkningsudyviklingen

Danmark 2009-2019
(prog 2008)
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Fremtidens patient og S

kunde | sundhedsvaesenet {“ *’ l

e |ngen autoritetstro og stor skepsis i forhold til
kvaliteten | den offentlige service

 Bl.a. p.g.a af de mange sager | pressen
e Forventning om god og hurtig service
Vi stiller vores egne diagnoser via internettet

Vi er vant til hurtige indkgb og lgsninger og
forventer det samme fra det offentlige
sundhedsvaesen




Feelles krav og

forventninger ﬁ@ 7

Fokus pa egne behov, og syntes ofte de ved
mere om egen behandling og efterbehandling
end de fagpersoner, de mgder i pa deres vej |
sundhedssystemet

Nogle er fuldstaendige umeettelige | deres krav
til det offentlige

Voksende krav om at dokumentere, at aktgrer
gar det rigtige og har hgje succesrater!

Starste udfordring er koordinering og
Informationsudveksling mellem sektorer ...??7?7




Generationer, sundhed og
kommunikation
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen og TV — apparatet som det feelles
husalter.

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle

Farste brug det hele generation - Eat all of it, and leave
nothing behind you ( Grashoppers)

Sundhed = fa et godt og langt liv
Sundhedsduksene —gerne med samveer og forkeelelse




Babyboomer og
kommunikation

De kan bedst lide at |lgse problemer via telefonen e ller
ansigt til ansigt med personen.

Internettet bruges men kun det til, man kan stolep  a
rejser, bank o.s.v.

Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder

Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og
meget gerne et kompetent menneske

Darlig behandling og skuffelse




Fadt 1954 — 64 — Generation Jensen

Nyopdaget og levet ubemaerket indtil for nylig

Teknologi: bandoptageren

Vil ikke skilles, familieveerdier og samfundet er vi gtigt

Optaget af penge og status oplevet oliekrisen, de k  olde
1980, og arbejdslgsheden primo 1990érne.

Interrailgeneration — fra sted til sted
Status, position ( job og boliger)

Perfektion via iscenesaettelse af familie ogjob—-N  ew
Start




Generation X
fadt 1965-77

De farste gnskebgrn efter p-pillen

Selv-centrerede og selvorienterede, fgrste generati  on
med fokus pa enkelte individ

Ekstroverte — vis det hele

Sgger personlig succes og gar efter status, derfor
mange workaholics.

Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.

Hardcore punk, rock, disco

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil

Drammen om det gode liv — gennem familien og arbejde t
Veerdier : Harmoni, helhed & hensyn




Barnefamilien og sundhed

 Mange bgrneforaeldre prioriterer og har meget fokus
barns kost og motion iseer i smabgrnsalderen

« Bgrnefamilierne de mest aktive frivillige pa
idreetsomradet, men mindst aktive selv

 Holde formen, motion hgrer med til et sundt og lang
« Meget tid pa arbejde, transport, bgrn og det huslige

* Motion og sundhed skal passe ind | det travit
hverdagsliv, og gerne bade de voksne og barnene pa
samme tid

« Bgrnefamilier — hjeelp os, Vi kan ikke na det hele — de
praktiske opgaver, kost, motion

pa

tliv




Generations Jones og X

Bevidste og kyniske brugere og patienter, ikke loya le
mod butikker og virksomheder.

Det ma gerne signalere status og penge, designmgbler
ta], biler og huse, detox, sund kernefamilie

Mange finder det gerne via nettet til personligt ti lbud og
lgsning lige til at ga til. Facebook

Kommunikation— nogle digitale og klarer alt over net tet,
0g andre mere som Babyboomers — kun hvis det er

nemt og praktisk er indgangen til forbrug og indkab via
Internettet

Metoder afhaengig af alder, erhverv og livsfase




De unge Y og Z
The first on - line generation

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download music og skabe egen musik og video
med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele  fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Multitasking — de g@ar det hele pa samme tid
Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com — Twitters og andre netvaerk




De unge
og sundhed

Selvisceneseettelse

Modelering og vedligeholdelse af en laekker
krop bade kvinder og maend

Feellesskabet , shopping, idraet, biograf, cafe og
musik | en fusion

Aktivitet og oplevelser — gerne lidt ekstreme
Der skal veere rigtigt meget gang i den...
Giv mig et nemt fix af sund kost og motion
Nemhed er vigtig for dem




De vigtigste
kommunikationstendenser
for de unge

Ind 1 de gruppebaserede unges faelles verden

Rumour based marketing

— Information overload — Reagere ikke pa medier
— Stoler pa egne venner og families anbefalinger
— Fra sms til sms, mail til mail & mund til mund

Guerilla shopping
— Been there, done that og faet noget seerligt.
— De andre kan ikke na at fa det

Out of brands — stil er det vigtigste




Barn og Sundhed
Z 0g the new M

Vigtigt for foraeldrene, at Peter og Sofie er aktive 0g
sunde

De aktive bgrn er meget aktive bade kulturelt,
sportsmaessigt

De svage bgrn — hjeelp til feellesskab, hgjere selvwee rd
0g vaegttab. (skole og daginstitutioner)

Motion og kost skal veere sjov og nemt at gatii—ne  mt
at komme til og fra og evt. hjeelp til de svage f.ek s.
Skatebane, aktionsparker i byen og byens parker

Den nemme adgang til sund og leekker mad?? iskoleo ¢
dagsinstitutioner

Sygdom, behandling og leg og feellesskab..




Internettet




Elite, middelklasse og de
nye underprivilegerede

e Globalister:

— Den gverste del af samfundet med de bedste uddannels er, jobs
og levevilkar. Verden som legeplads.

* Regionalister:

— Middelklassen nyder velstanden og den voksende
demokratisering i denne gruppe. Verden, Danmark og
lokalomradet. Mere sundhed og forsikring

 Den nye underklasse — de lokale:
— Uuddannede, gstarbejdere, immigranter og flygtninge.

— Mennesker uden uddannelse- mennesker, som lever pa kante  n
og I bunden af vores samfund.




De nederste | samfundet

 Meningslgshed og opfatter sig som syge,
rygere, for tynde eller overvaegtige og fgler, at
de psykisk har det darligt og er usunde!

 Myndigheder som coach og livsnavigatar

» Hjaelpe disse mennesker med at fa mening og
tro pa sig selv f.eks. individuel eller social
motion, kost og livsstil evt. | faellesskab med
f.eks. Barn og andre

» Tid og mange ressourcer for at fa dem pa fode




Konsekvenser for
kommunikation og
behandling

Mange generationer, som gnsker meget
forskellig mader at fa everet budskaber pa og
blive behandlet og oplyst pa.

Behov for mange forskellige strategier pa
formidling af de samme budskaber om sundhed
og behandling til forskellige generationer og
mennesker

Sundhedspersonale som multikunster, som har
mange tilgange og mader at behandle tale og
Informere, instruere fremtidens patienter og
borgere .
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