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Fremtidens privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,66% p.a.)
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Sundhed a global trend de
naeste 5- 10 ar

Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det,
hvis vi Ikke er forholdsvis raske og sunde?

 Kroppen i en lgbsk verden ...
 Central placering pa mange arenaer;

* Privat —kost - kosttilskud — motion og livsstil |
familien — optimering af sundhed

Arbejdspladsen — en del af frynsen, men ogsa
fokus pa medarbejdernes trivsel

Sundhedsapostle og flere pa vej ...




Hvad er danskerne bange
for?

Pludselig dgd blandt de naermeste
Klimaeffekten og vandforurening
Kreeft og andre dgdelige sygdomme

Miste livs- evner: Hukommelse, kraftig
overvaegt, stress, overfald, skilsmisse, utroskab

—amilie og bagrn rammes

Darlig ryg

_avest: Kaput maskine, strejke, fyring og utaet
tag ---- det materielle

( Forsikringsoplysningen 2007)
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Sygdom og frelse

 Patienten pa evig jagt efter evig frelse...

« Kontrol over det vi frygter og ikke kan
Kontrollere nemlig sygdom og dad

o Stigende fokus og krav til sundhedssystemet
om det bedste/optimale behandling og kur mod
sygdomme og dgden

* Viden, adgang og tilgeengelighed har aldrig
veeret stgrre end | dag.(sundhedsguiden)

2,5 mio. har en sundhedsforsikring, 1. 7 mio. ret
1 he .
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Patienter og sygdom \

@dget krav og forventning om hgj kvalitet og
specialisering i forhold til sygdom/sygdomme

Den Danske Kvalitetsmodel DDKM —
(patientsikkerned og behandlingskvalitet)

Villighed til at flytte sig efter den bedste
behandling 1 nogen grad (sygdom, pengepung
forsikring)

Lokal sikkerhedsstruktur for hjeelp med ellers

gerne nationalt og Iinternationalt, hvis der er
rette faglighed til stede.




Forventninger til
fremtidens operationsstue

» De sidste 8 ar store produktivitetsstigninger i
sygehusveesenet ( JP) Konkurrencen?

e Det fortseetter fremover ..

o Arbejdsplads med hgj tempo, store krav til
fagligheden fra bade sygeplejerske og laege,
som skal sikre rigtige operation, ingen skader,

pivirkninger af operationen

* Produktiviteten og effektiviteten herunder
Kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid...




Sygehusstrukturen nu og
fremover

Siden kommunalreformen(2007)er regionerne
naesten ude af det politiske spill

Staten har 1 det skjulte nationaliseret sygehuse
0g gymnasier

* Sygehuse — folkevalgt ledelse, men ingen
finansiel autonomi, steerk styring pa indhold,
planleegning og udvikling fra statens side.

Staten med ventelistegarantier,oqg frit sygevalg,
mulighed for sundhedsforsikringer reguleret
sundhedsmarkedet




Konklusion

Yderligere centralisering og specialisering af
sygehusveesenet

* De store interessenter er for det; patienterne,
fagfolk og staten

« Fa store specialiserede sygehuse i DK 1 eller 2,
mindre sygehuse/sundhedscentre med fa
specialer hofter, fedme,

« Mulighed for tilvalg af udland afhaengig af
bopeel og politisk regulering fra DK og EU.




Befolkningsudviklingen

Danmark 2009-2019
(prog 2008)
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Man kan jo ikke rabe
og skrige af LEAN
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Dilemmaer 1 offentlige
service

Ofte hgj tilfredshed | brugerundersggelser af
service pa det offentlige omrade

Mange frontmedarbejdere og ledere | offentlige
service syntes, at de leverer darligere og
darligere offentlige service end for 5 ar siden.

Mange oplever, at der gar rigtigt meget tid med
dokumentation og for lidt med de kerneydelser,
som man er ansat til at yde. (fagligheden)

« Det far unge til at flygte fra faget og de seldre ti |
at stoppe — de kan ikke se meningen ....




Gra aldersprofil blandt
sygeplejersker

« Mangel pa sygeplejersker i fremtiden, isaer de
specialuddannede

e (Aget specialisering gar kreever megen praktisk
og teoretisk efteruddannelse

Uddanne flere sygeplejersker | DK

Importere arbejdskraften udefra, som de gar |
Norge.

Opgaveglidning til andre faggrupper med
saerlige specialiserede opgaver.... Hvad kan
varetages af andre end jer




Rekruttering til
Sygeplejerskeuddannelse

e Stop tudefjees og lgnklageri
Sats i stedet pa;

 En ny forteelling om den staerke faglige identitet
0og et job med mening...

« Nyt fokus pa kaldet i arbejdet( det saerlige)

 Bedre rammebetingelser for at udfolde sin
faglighed( politikere og administratorer)

Kaemp for ekstra Ilgn ved specialisering og
uundvaerlige funktioner




Kommunalt ansatte: Loannen er ikke sa vigtig ...
Gns. tilfredshed og vigtighed i en raekke forhold pa arbejdet
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Arbejdsmiljg tendenser

e Ca. 60 % af virksomheder har 3 eller 4 tilbud om
mad, motion, alkohol og rag (SS 2005)

e Standardrammen

* Flere og flere virksomheder tilbyder flere ting —
massage, privat sygesikring, bredband mv.

e Sundhedsomradet — kost, motion, livsstil mv.
e Bliver det store indsatsomrade de naeste ar




Det psykiske PROJEKT

|
 Medarbejdere, som har det godt med kollegaer
0g naermeste leder, bliver | jobbet uanset
arbejdstempo og arbejdsmaengde

« Darlig ledelse gar folk langtidssyge og far dem
til at flytte arbejde

 Mobning starst | social og sundhedssektoren
og byggebranchen

e Psykisk sygdom
Kilder: Ugebrevet A4 og NFA




Fremtidens arbejdsmiljg

o Skabe de gode fysiske rammer og tilbud til
medarbejderne ( konkurrencen fra andre)

* Virksomheden som livsnavigatar for den
enkelte medarbejder- din far og mor

» Fokus pa ledelsesudvikling, nye
ledelsesmetoder, herunder selviedelse og ikke
mindst forenkling af systemer og deres antal







De seks generationer
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Personal network and
virtuality

Mine foraeldre er mit fundament!

Men sa kommer venner/feellesskabet og de
soclale sammenhaenge.

Hver digital native = stor personligt netvaerk
4-8 Intime venner
30- 50 venner/bekendte fra skole, sport m.v.

tidl. 100-200 MSN venner nu mere 400 venner
pa Fjeesbogen




Karakteristika

Projekt, trofee og curling bgrn, som foraeldre vil
ggre alt for. Barnene | farste raekke

De er iIkke egoistiske, men socialiseret til at
veere individualister.

Alle har ret til at fglge dramme og blive en
succes —for nogle er udseendet, for andre
digitale skills og for andre sportslige og
musikalske evner. Paris Hilton

De skifter roller og veerdier afhaengig af de
feelleskaber( arbejde, skole, fritid, spil)




The first on - line generation

 Naesten fgdt og lever on-line!

* Nyheder, informationer, shopping, chatting,
computer games, download music og skabe
egen musik og video med andre digital natives

« Multitasking — de gar det hele pa samme tid

 Det fedeste er at skabe egen musik, video,
tajstil mv.

o www.YouTube.com - Broadcast Yourself
o www.facebook.com - Twitters og andre netvaerk




The SMS- generation

Mobiltelefon og SMS

En SMS er en gave, glem ikke at sende en gave
retur indenfor 3 minutter

Kommunikation og problemigsning

Folelsen af at veere | kontakt med verden,
venner og familie.

20-150 sms hver dag eller mere




De unge og arbejdslivet
Motivationsfaktorer

Arbejde er til for mig og ikke omvendt
Zappe m.h.t. opgaver, kollegaer, og sted
Fleksibiliteten mellem arbejds- og privatliv

Arbejdsplads med fokus pa det hele menneske;
livsfase, bgrn og andre forhold f. eks en syg kat,
marsvin, heste

Den personlige anerkendelse for den forskel jeg
gar




Fortsat.

Ledere som ledestjerner for de produkter og
den service, man yder | virksomheden.

Fri os for regler, men giv os masser af frivillige
tilbud og en voksen (arbejdsmilj@).

Karrieremuligheder fra 1. dag, og gnsker
lederuddannelse, men gnsker alligevel ikke at

veere ledere.
Anbefaling fra ansatte pa arbejdspladsen




De unge
og privatlivet
De 3 FF

Familie , parforhold og bgrn

Feellesskab og venner

Maend, faderrolle og lykke!

Status | kompetencer, ikke I at kunne kabe og
| at investere egen tid | humaniteert arbejde
Tid, fred og ro og neerveer .....

Frihed - plads til familie og venner, de gnsker
Ikke at veere workaholics.
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