
De usikre!
Give me direction !

• Unge , som har tøj, penge, mobil og I- pod
• Unge, som har ondt i selvværdet
• Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme

Fremtidens tillidsmand anno 2020

• Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme
• De får det ikke længere i folkeskolen
• Hjælp af en voksen, som du har tillid til for at 

skabe egen fremtid = uddannelse og job
• Coaching før uddannelse, under, og efter
• Mentorordninger – bl.a  Århus Tekniske skoleForskningschef Marianne Levinsen

Cand.scient.pol.
Fremforsk, Center for Fremtidsforskning

www.fremforsk.dk
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Tidsånden og vi 
mennesker

• Efter dansen om den gyldne friværdi 
• i perioden 2003 -2007/8. 
• Grådighed, praleri og vise sine mange materielle go der 

frem er YT!frem er YT!
• Ydmyghed, fornuft, retfærdig forbrug og velgørenhed  er 

IN.
• Danskerne reaktion på krisen var og er; 
• Mere tid derhjemme med venner og familie ( flere bø rn)
• Mindre forbrug og mere opsparing
• Flugten fra den kolde tid – ferie, oplevelser, teate r, og 

relevant viden.



Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sølvgrå Tsunami i EU 27
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Danmark i Verden 2020
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Globalisering 2.0

• Udflytnings af ”videns-arbejdspladser”
– Højtuddannede ingeniører, forskere, matematikere og  

finansielle wizkids ……
– Kreative medarbejdere
– Rambøll -1800 ingeniører i Bangalore

• Hvorfor? – prisen er bedre og de er ofte tættere 
på markederne

• De globaliserede danske virksomheder er blevet 
omkostningstrimmet og skarpe på pris og 
kvalitet på arbejdskraften.

• Serviceglobalisering, rutine og backoffice …



Arbejdsmarkedet i 
fremtiden 

•Der bliver igen  
større mangel på
•arbejdskraft i 
fremtiden

Flid

VindereNye tabere
fremtiden
•De ufaglærte taber:

Klogskab

Nye 
vindere

Gamle 
tabere



Fremtidens voksne 
lønmodtager 

• Der bliver ikke så mange færre !
• Højtuddannet faglært  kort, mellemlang og lang 

uddannelse
• Højtuddannet ufaglærte – eller udenfor • Højtuddannet ufaglærte – eller udenfor 

arbejdsmarkedet
• Alt det andet ordner robotterne eller kineserne, 

inderne og andre i hele verden.
• De næste 10 år massivt behov for uddannelse eller 

videreuddannelse enten den basale eller faglige –
ellers ryger de ud! Sikring af arbejdskraften



Nutidens og fremtidens 
arbejdsliv

• I øjeblikket større ydmyghed og 
tilbageholdenhed, det varer ikke de næste 5 år

• Vi går stadigvæk ikke kun på arbejde for at 
dække behov, men for at få identitet og mening dække behov, men for at få identitet og mening 

• Vi arbejder mere og mere ..
• Vi søger mere og mere autonomi i arbejdet , og 

har svært ved at styre det !
• Vi er verdensmestre i jobskift i Danmark
• Arbejde i konkurrence med familie, ferie og 

forbrug – mindre i krisetider 



Hvad har stor betydning 
for de ansatte !



De seks generationer:  
værdier, teknologi og 

forbrug
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Projekt- og curlingbørn
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Babyboomers 
født 1940-54

• Den store efterkrigsgeneration – 68’erne. Født i en 
periode med mangel og afsavn.

• Første brug det hele generation  - eat all of it, and leave • Første brug det hele generation  - eat all of it, and leave 
nothing behind you. 

• Teknologi: p-pillen og TV – apparatet som det fælles  
husalter.

• De første kvinder på arbejdsmarkedet
• Det vigtigste – spændende opgaver, kollegaer og 

lønnen ikke så vigtig, dog sikkerhed og anerkendels e



Babyboomers og arbejdsliv

• Værdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed er og 
pligter, og løn …ikke individuelle forskelle

• Historiske grundlæggere af de mange solidariske • Historiske grundlæggere af de mange solidariske 
systemer på arbejdsmarkedet

• Sikkerhedsorganisation, samarbejdsudvalg, Mus og 
personalehåndbøger, som sikrer, at alle får den sam me 
behandling.

• Udsigten til  2.  teenagefase - manglende anerkendel se, 
sygdom, ægtefælle – så stopper de med at arbejde

• Gode pensioner, seniorordninger

• .



• Mere bevidste og kyniske 
• Design, etik, idé..
• Vil ikke skilles, familieværdier og  den personlige  

succes er familie, karriere og fritid i foreningsucces er familie, karriere og fritid i forening
• En ny start frem for den 3. alder – begynder forfra i 

50erne
• Skaber den nye iscenesættelse via familien
• Den gamle race på arbejdsmarkedet (A-kasse) og 

samfundet er vigtigt 
• Penge, status og position – Arbejdsmarkedets op og 

nedture ….selv om de siger opgaverne og udfordringer  
er vigtigere end lønnen.



Generation X
født 1965-77 

• De første ønskebørn efter p-pillen, og første 
generation med fokus på enkelte individ 

• Teknologi: Videomaskinen – when it fits in.
• Den personlige succes … Workaholics
• Meningsfuldt arbejde til en høj løn og gerne 

arbejde meget (titel uden betydning)
• Fleksible arbejdstider og resultater 
• Anerkendelse, Udvikling og Udfordringer
• Værdier på arbejdsmarkedet – harmony, helhed 

og hensyn



Generation X
født 1965-77 

• De første ønskebørn efter p-pillen
• Selv-centrerede og selvorienterede, første generation 

med fokus på enkelte individ 
• Ekstroverte – vis det hele• Ekstroverte – vis det hele
• Søger personlig succes og går efter status, derfor 

mange workaholics
• Teknologi: Videomaskinen – when it fits in.
• Hardcore punk, rock, disco.
• Brand entusiaster: Den perfekte livsstil
• Drømmen om det gode liv – gennem familien og 

arbejdet



Børne
familier 

� Karrieren, parcelhuset og småbørn – det hele sker 
på samme tid!

� Børnene og fleksibilitet for at nå det hele, når � Børnene og fleksibilitet for at nå det hele, når 
mange arbejder fuldtid både mænd og kvinder

� Jo flere arbejdstimer jo svære privat balance
� Familiefædre frihed, positive tilvalg og omsorg
� Hjælp - Ønsker er hjælp til det praktiske og til at få 

livet til at hænge sammen!!mad, vask, og indkøb…



De unge og arbejde 



De unge Y ( 1978-89)
Google it ! 

The digitale natives 
• Nyheder, informationer,  shopping, chatting, comput er 

games, download musik og skabe egen musik og video 
dele det med andre digital natives

• Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller 
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

• Mobilen er den vigtigste genstand – platformen en sm s 
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

• Det fedeste er at skabe egen musik, video, tøjstil mv.   
• www.YouTube.com – Broadcast Yourself

• www.facebook.com – Twitters og andre netværk

• Informationsoverload- stoler på venner og familie



•Generation Y ( 1978-89)
– Meningsfyldt og dybere mening
– Fair og retfærdig løn
– Fleksible arbejdstider, ex. Fri torsdag
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– Gerne en titel – english please
– Betragter arbejde som identitetsskabende og selvrealisering
– Ros – se mig hele tiden og hver dag!
– Udvikling, udfordring, ansvar og afveksling
– Vil ikke arbejde for meget - De 3 FFF ( frihed, fællesskab og fritid)
– Arbejde identitetsskabende
– Hver er sin egen lykkesmed



If you want loyalty - go 
buy a dog  

(Student, London College of Fashion)



Den gode arbejdsplads

• Mennesker i forskellige aldre og nationalitet
• Mennesker med forskellig faglig baggrund
• Mennesker med forskellige værdier og 

religioner(tørklæder, kalotter og burka )religioner(tørklæder, kalotter og burka )
• Mennesker med forskellige sociale og 

familiemæssige relationer
• Fokus på det enkelte menneske med mange 

forskellige både faglige, personlige og kulturelle 
kvaliteter ( det centrale omdrejningspunkt)



Tillidsmanden 

• Viden og overblik over regler, aftaler og 
retningslinjer på arbejdspladsen 

• Brobyggeren mellem de mange generationer, 
værdier og prioriteter – hvordan afbalancerer vi værdier og prioriteter – hvordan afbalancerer vi 
de hele, så alle har en god arbejdsplads og en 
Tillidsmand?

• Kommunikation af det gode budskab om faglige 
organisationer, systemer, medlemsskab hele 
tiden.

• Bindeleddet mellem fagforening og medlemmer





Status arbejdsmiljø og 
fryns

• Mange virksomheder har kost, motion, røg og 
alkohol …. Almindelige arbejdsramme

• Flere og flere virksomheder tilbyder andet –
massage, privat sygesikring, bredbånd, togkort, massage, privat sygesikring, bredbånd, togkort, 
livstilskurser – opbremsning lige nu

• Det ultimative  www.google.com – Community 
med butikker, mad, service, transport, 
børnepasning og sjov og ballade

• ”Life at the googleplex på Youtube”



Fremtidens arbejdsmiljø

• Mennesker som har det godt med leder og kollegaer e r 
tilfredse uanset arbejdstempo og arbejdsmængde.

• Det fysiske arbejdsmiljø, storrumskontorer• Det fysiske arbejdsmiljø, storrumskontorer
• Kommunikation til alle led i organisationen – respek tfuld 

kommunikation f.eks. Ikke irettesættes, når der er andre 
til stede. Mest mobning/drilleri i byggebrancen og s ocial 
og sundhedsbranchen. 

• Virksomheden som livsnavigatør d.v.s. hjælpe 
medarbejderne med stress og det psykiske arbejdsmil jø 
- styre eget liv både arbejds- og privatliv 



The best places to Work
i DK

• Middelfart Sparekasse, Cisco Systems, Astra 
Zeneca og ATP ( 2007)

• Fælles: God økonomi, høj tilfredshed og lavt 
sygefravær blandt medarbejderne.sygefravær blandt medarbejderne.

• Flerstrengede Indsatsområder:
• Sundhed, uddannelse, servicetilbud, 

livsbalance og fleksibilitet.
• Strategier udarbejdet i samarbejde med 

ansatte som en vedvarende HR- strategi!



Ledelse 
Hvad virker ? 

Mål: god vækst og effektivitet og markedsposition 
økonomi, høj medarbejdertilfredshed og lavt 
sygefravær i offentlige organisationer

Positive drivers:Positive drivers:
• Dialogbaseret ledelse contra regler/kontrol
• Interne kommunikation og vidensdeling
• Fokus på medarbejderne fysiske og psykiske 

arbejdsmiljø , herunder den daglige trivsel
Kilde: Ledelse og Performance- Hvad betaler sig! 



Fremtidens organisation!

• Taylor er stadig grundlaget for
konstruktionen af organisationer 
og idealet på produktionsområdet

• Max Weber er stadig grundlaget for forståelsen af 
organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat i organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat i 
anvendes stadig i det daglige. Hierarki og kontrol

• Hvorfor er intet ændret på 100 år i en global og lø bsk 
verden? 

• Digitale strukturer og frie agenter………….
• Hvem kommer først med den nye model, som forstår at  

bygge loyalitet og tillidsrelationer mellem medarbe jder 
og virksomhed til gavn for begge parter…………



Større produktivitet i 
regelbundne 

organisationer 

• Skabe strukturer, som fremmer den enkelte lyst 
til at forbedre og udvikle arbejdsgange og 
processerprocesser

• Give medarbejdere større frihed og lov til at 
ændre services og arbejdsgange

• Mange syntes ikke, at de bruger ret meget af 
deres samlede talentmasse på arbejdspladsen.



Regulering af 
arbejdsmarkeds løn og 

arbejdsvilkår 
•1. Aftalemodellen
•Arbejdsmarkedets 
parter aftaler via 
overenskomster 

•2. Love - politikere
•EU-modellen, franske 
og tyske(svenske) 
modeloverenskomster 

•Forhold om løn, 
fridage, børns første 
sygedage mv. 
•EU-lovgivning ind i via 
forordning og direktiv

model
•Love som regulerer 
lønmodtagers 
rettigheder og 
arbejdsgiver 
forpligtelser



EU 27 –2020 måske 30 
incl. Norge, Tyrkiet og 

Island)
• Aftaleretten og kollektive aftaler  findes 

stadigvæk, men de vil regulere mindre end 
tidligere

• For det første EU -lovgivning og anden • For det første EU -lovgivning og anden 
international lovgivning ( ILO) som regulerer 
arbejdsmarkedsvilkår

• Flere tendenser arbejder for en langsom men 
sikker harmonisering af reguleringen af 
arbejdsmarked i Norge, Skandinavien og EU



Harmonisering og 
Overenskomster 

• Monopol for Arbejdstager og 
arbejdsgiverorganisationer  er erstattet af flere 
regelsæt og flere aktører.

• Mange virksomheder har afdelinger og • Mange virksomheder har afdelinger og 
aktiviteter i flere skandinaviske og EU- Lande = 
Interesse i  at reguleringen i de forskellige lande  
er mere ens end i dag.

• Den interesse deles af den moderne globale 
normade på vej rundt i Skandinavien,EU og 
verden



Fremtidens fagforening

• Fra de klassiske modsætninger til interessevaretage lse 
af medlemmernes interesse overfor samfundet i 
Danmark og verden 

• 59 % af danskerne – den vigtigste rolle er at påvirk e 
politikerne til fordel for deres medlemmer( Cevea 2009)politikerne til fordel for deres medlemmer( Cevea 2009)

• Fagbevægelsen skal være en drivkraft til et mere 
retfærdigt samfund og ikke bare et forsikringsselsk ab

• Udnytte at man er mange - serviceydelser, rabatter, 
samlede tilbud

• Forbedre medlemmers værdi på arbejdspladsen og i 
samfundet



Medlemsservicen

• Den tætte lokale kontakt med medlemmerne, 
sikrer, at man forstår behov og ønsker

• Tillidsmændene og sikkerhedsrepræsentanter 
er omdrejningspunkteter omdrejningspunktet

• Den individuelle service –telefon, email, sms og 
personlige samtale (hotline)

• Høj faglige expertise i fagforeningen 
• Garantien for den enkelte, hvis de kommer i 

klemme med hensyn til løn, arbejdsvilkår og 
ledighed



Rekruttering af nye 
medlemmer

• Sikring af vækst og overlevelse på længere sigt
• Derfor er det afgørende at sætte sig ind i de 

unges tankegang, behov og ønsker 
• Fagbevægelsen en garant for at man får  den • Fagbevægelsen en garant for at man får  den 

rigtige løn, dagpenge og arbejdsvilkår
• Faglige stolthed og vise billeder på den 

hjemmesiden
• TR er de lokale centrale salgsmedarbejdere for 

den faglige organisation



De digitale indfødte
under 30 år. ( 2020 alle 

under 40 År)
• Glem fastnet, automatiske medlemskabsskaber

af A-kasser, faglige organisationer
• What´s in it for me!
• Indmelding sker ofte på baggrund af konkret

problem eller udfordring!
• Store krav til kommunikation og reel 

dokumentation for fordele for virksomheden
stor eller lille på mange platforme - non stop.

• Fysisk, lokalt, rådgivning og service, 



Fremtidens produkt, 
rådgivning, og 
organisation



Modernisering 

• Tillidsmandssystemet – kan det gøre mere 
fleksibelt end idag

• Deltidsdeltagelse – og aktionsbaseret 
deltagelse, som weekender i børnehavendeltagelse, som weekender i børnehaven

• Events og anden form for deltagelse i det 
faglige arbejde - Netværksdannelse med de 
unge

• SMS – internet – digital duelighed – hvis de 
unge skal være med



TIR i Fremtiden

• Både expert/konsulent på regler og aftaler, men 
i høj grad også rollemodel

• Vigtigt at netværke med kollegaer og have 
fingeren på pulsenfingeren på pulsen

• Mellemleddet/formidler 
• mellem medlem og arbejdsgiver 
• Mellem medlem og organisation
• Synlighed og det lokale er afgørende



Marianne Levinsen

www.fremforsk.dk

Marianne Levinsen

Montanagade 29E, 1. th.
Postboks 275
8000 Århus C

E: mlev @fremforsk.dk
T: 86 11 47 44
M: 20 67 45 01


