
De usikre!
Give me direction !

Unge , som har tøj, penge, mobil og I- pod
Unge, som har ondt i selvværdet
Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme

2020 - Fremtidens vækst, 
virksomheder, servicesektor, 
Regulering af arbejdsmarked 
og de unge 

Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme
De får det ikke længere i folkeskolen
Hjælp af en voksen, som du har tillid til for at 

skabe egen fremtid = uddannelse og job
Coaching før uddannelse, under, og efter
Mentorordninger – bl.a  Århus Tekniske skoleForskningschef Marianne Levinsen
Cand.scient.pol.
Fremforsk, Center for Fremtidsforskning
www.fremforsk.dk
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Sikker vækst på 10 år
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Danmark i Verden 2020
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Kilde/source: © Copyright 2009 Ticker Sense 



Samhandel 
de næste 10 år

• Stadigvæk  de klasssiske nærmarkeder, EU- 27,  
aktuelt Sverige og Tyskland på vej op

• Østen er rød – Kina 1,3 mia. Bliver overhalet af 
Indien i 2020 p.g.a. Demografien,Indien i 2020 p.g.a. Demografien,

• USA , Rusland og Sydamerika
• Afrika,  især Nord og Syd på kontinentet går 

langtsomt  bedre
• Øget samhandel, flere handelsakser, større 

kompleksitet, afhængig af sektor og de 
vare/tjenesteydelser, som skal udveksles.



Vækstsektorer –
i det tyndere opsving 2011 til 2015

Vækstsektorer:
– Klima, energi og bæredygtigt miljø– regler fra 

konferencen i december 2009
– Sundhed i produkter, processer, og andet– Sundhed i produkter, processer, og andet
– Natur – haven frem for huset, tilbage til naturen
– Sikkerhed – forsikring mod indbrud, sygdom, forsinke lser 

og meget andet –især det immaterielle - vi er bange for 
ikke at få alt det, livet stiller i udsigt

– Velgørenhed og aflad… Greed is not good anymoore
– On the go forbrug til normader( arbejde og fritid)
– It både soft og hardware til virksomheder og privat e



Udfordringer for danske 
virksomheder nu og 

fremover!
1. Prisen – den dyre arbejdskraft, og 

konkurrencen fra dygtig faglig arbejdskraft 
(Europa, Asien, Sydamerika og Afrika)

2. Arbejdskraften, opkvalificering, uddannelse og 
involvering, ledelse og organisation

3. Produktiviteten, som har haltet bagefter især 
under det store opsving 2003-2007/8



Globalisering 2.0

• Udflytnings af ”videns-arbejdspladser”
– Højtuddannede ingeniører, forskere, matematikere og  

finansielle wizkids ……
– Kreative medarbejdere
– Rambøll -1800 ingeniører i Bangalore

• Hvorfor? – prisen er bedre og de er ofte tættere 
på markederne

• De globaliserede danske virksomheder er blevet 
omkostningstrimmet og skarpe på pris og 
kvalitet på arbejdskraften.

• Serviceglobalisering, rutine og backoffice …



iInformationsbearbejdning i næste årti.
– Arbejdet med digitale data og informationer  er 

hastigt voksende 
– Voksende behov for udveksling af data og 

kommunikation af hensyn til sikkerhed, bedre og 
mere service

– Rapportering – øget dokumentationskrav både 
offentlig og privat virksomhed

– ØGET Investering i de digitale 
infrastrukturer en nødvendighed ikke 
en valgmulighed, sammen med 
automatisering af service og 
robotisering for at øge væksten de 
næste 10 år.



Servicesektoren størrelse 
nu og fremover

• Økonomiske fremskrivninger eller såkaldte 
scenarier for hele servicesektoren  er lig med at 
forlænge fortiden ind i fremtidenforlænge fortiden ind i fremtiden

• Automatisering og globalisering i de lokale 
serviceerhverv er først startet 

• Mange backoffice og rutinefunktioner, 
regnskab, it-systemer, mv.  vil  blive 
automatiseret og globaliseret de kommende år.



Servicesektoren 2020

• Finans og forsikring – får formentligt ad åre 
samme størrelse som før krisen. 

• Transport – kæmpet hug ned under krisen, tæt 
forbundet med væksten, og normalt dobbelt af forbundet med væksten, og normalt dobbelt af 
væksten. ( Vestas Møller)

• Turisme- det går elendigt – kæmpe indsats – det 
er sidste udkald før lukketid.

• Hotel og restaurationsbranchen – mere service, 
højere kvalitet og lavere pris



Servicesektoren 2020

• Detailhandel – langsomt fremgang, ikke mere 
friværdi at brænde af.

• Forretningsservice – regnskab, revision –
globalisering, fremgang globalisering, fremgang 

• Viden og konsulentservice – fremgang i en 
kompleks specialiseret verden

• Rengøring, catering og planteservice- det 
vokser, men meget konjunkturafhængig. 

• Udlejning og ejemdomssformidling –
facilitymanegement vokser….



Regulering af 
arbejdsmarkeds løn og 

arbejdsvilkår 
1. Aftalemodellen
•Arbejdsmarkedets 
parter aftaler via 
overenskomster 

2. Love - politikere
•EU-modellen, franske 
og tyske(svenske) 
modeloverenskomster 

•Forhold om løn, 
fridage, børns første 
sygedage mv. 
•EU-lovgivning ind i via 
forordning og direktiv

model
•Love som regulerer 
lønmodtagers 
rettigheder og 
arbejdsgiver 
forpligtelser



EU 27 –2020 måske 30 
incl. Norge, Tyrkiet og 

Island)
• Aftaleretten og kollektive aftaler  findes 

stadigvæk, men de vil regulere mindre end 
tidligere

• For det første EU -lovgivning og anden • For det første EU -lovgivning og anden 
international lovgivning ( ILO) som regulerer 
arbejdsmarkedsvilkår

• Flere tendenser arbejder for en langsom men 
sikker harmonisering af reguleringen af 
arbejdsmarked i Norge, Skandinavien og EU



Harmonisering og 
Overenskomster 

• Monopol for Arbejdstager og 
arbejdsgiverorganisationer  er erstattet af flere 
regelsæt og flere aktører.

• Mange virksomheder har afdelinger og • Mange virksomheder har afdelinger og 
aktiviteter i flere skandinaviske og EU- Lande = 
Interesse i  at reguleringen i de forskellige lande  
er mere ens end i dag.

• Den interesse deles af den moderne globale 
normade på vej rundt i Skandinavien,EU og 
verden



Befolkningsudviklingen
Danmark 2010-2020

Den Sølvgrå Tsunami i EU 27
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De seks generationer:
De digitale analfalbeter, 

indvandrere og indfødte !
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De digitale indfødte
under 30 år. ( 2020 alle 

under 40 År)
• Glem fastnet, automatiske medlemskabsskaber 

af A-kasser, Erhvervsorganisationer
• What´s in it for me!
• Indmelding sker ofte på baggrund af konkret 

problem eller udfordring!
• Store krav til kommunikation og reel 

dokumentation for fordele for virksomheden 
stor eller lille på mange platforme - non stop.

• Fysisk, lokalt, rådgivning og service, 



Fremtidens produkt, 
rådgivning, og 
organisation



If you want loyalty - go 
buy a dog  

(Student, London College of Fashion)
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Marianne Levinsen

Fremforsk
Montanagade 29E
8000 Århus C

E mlev j@fremforsk.dk
T 86 11 47 44
M 20 67 45 00


