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Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)

Maengdeindeks
8000

7000 —

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0 T

1846

1857

1868

1879

1890

1901

1912

1923

1934

1945

1956

1967

1978

1989

2000

2011

fremforsk

Kilde: Danmarks Statistik




Rigdom og levestandard | DK

| stigende grad ke@ber man ikke efter behov, en ft er
Indskydelse, lyst, inspiration eller andre tilfaeldi gheder,

Rigdom betyder overskud til at teenke pa, hvem vika  ber
fra, og under hvilke vilkar, de varer og produkter , VI
kaber er produceret.

Vi vil helst gerne blive ved med forbruge, producer e 0og
smide veek med god samvittighed

Efter dansen om guldkalven 2003-2007/8 er det trend vy at
genbruge, spise mindre og smide mindre ud,

velgarenhed, | det hele taget tage sig af moderjord s
fremtid.




Byer
| fremtiden

Den flettede by —
funktionerne blandet

Virksomheden uden
hovedseede

De nye nomader pa vej fra
oase til oasen

Dagen som en lang, fraktal
rute igennem byen
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Verdens bybefolkning

| millioner

1970 1990 2005 2015 2030
Verden 1.160 2.280 3.170 3.860 4.990
Asien 480 1.010 1.550 1.980 2.660
China 144 320 530 690 870
Nord 170 210 270 300 350
Amerika
Europa 410 520 530 540 550




Byaffald pr. indbygger

Municipal waste per capita in countries with high, medium and low incomes
(kg/inhabitant/year)

_hIF‘

Sources: National Enviroenm ertal Agencies, OECD, Eurostat, CyckDpe




Tendenser

Jo rigere samfund og indbyggere, jo mere affald

Den vestlige verden har stor affaldsmaengde pr.

indbygger, men Asien er godt pa vej i samme
retning

Jo mere vigtigt at genanvende og genbruge i
fremtiden, ellers drukner vi 1 affald.

lkke mindst have vugge til vugge fokus pa
materieler, produkter og processer.

| nogle lande er affald en livsressource ( Afrika)




EU-affaldsdirektiv —
malsaetninger 2020

Politisk stort fokus pa genbrug og
genanvendelse af affald ud fra miljg og
baeredygtigheds hensyn.

50 % genanvendelse og forberedelse af
genbrug pa af husholdningsaffald (papir, glas,
metal, plast)

70 % af materialeanvendelse, genbrug,
forberedelse af ikke-farligt
byggeanlaegsmateriale ( minus jord og sten)




Status 1 DK 1 2008

Municipal waste, 2008

Municipal waste generated, Municipal waste treated, %
kg per person Landfilled Incinerated Recycled Composted
EU27 524 40 20 23 17
Belgium 493 5 36 35 25
Bulgaria 467 100 0 0 0
Czech Republic 306 83 13 2 2
Denmark 802 4 5 24 18
Germany 201 1 35 48 17
Estonia 515 75 0 18 8







Arbejdsmarkedet |

fremtiden

Vinderne er de Flid
uddannede, men en !
akademiske eksamen
er ikke nok

Globalisering 2.0.
De ufaglaerte taber:

Klogskab

v
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Det moderne globale og digitale samfund
Fremtidens vigtigste kvalifikationer;

Informationsbearbejdelse

Fi‘nde sorterer, behandle; omfofifle, videreseng.
smide veek, destillere, lave en,_ntese

Arbejdet med dlgltale data bllver; eget mere
omfattende |

Det er-et krav for ﬂklgr% 310

mennes'ke_
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Fremtidens voksne
lganmodtager

Der bliver ikke sa mange faerre!

Hgjtuddannet fagleert kort, mellemlang og lang
uddannelse

Hgjtuddannet ufaglaerte — eller udenfor
arbejdsmarkedet

Alt det andet ordner robotterne eller kineserne,
iInderne og andre i hele verden.

De naeste 10 ar massivt behov for uddannelse eller
videreuddannelse enten den basale eller faglige —
ellers ryger de ud af arbejdsmarkedet! ( VEU)
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Befolkningsudyviklingen
Danmark 2010-2020
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Demograf

Absolutte tal 2010-2020

5525843

5679823

2010, pers 2020, pers. AEndring
0-9 655259 628058 -27201
10-19 695035 661786 -33249
20-29 632104 728571 96467
30-39 739430 637511 -101919
40-49 813910 735884 -78026
50-59 714206 786275 72069
60-69 671231 661890 -9341
70-79 376520 557499 180979
80-89 191399 229342 37943
90 + 36749 53007 16258

153980




Befolkningsfremskrivningen i kommunerne 2010-2030 ( ‘ prog 2010)




Tendenser om tid
og tidspres

Danske maend og kvinder bruger begge 7 % time pa lgn-
0og husarbejde

Vi arbejder og transporterer 0S mere og mere

Vi bruger mere tid pa at veere sammen med vores barn,
lave mad, kabe ind, huslige ggremal og at splse

Vi sover mindre og bruger langt mindre tid pa at lave
Ingenting
Vi mangler fritid og 1 seerligt grad
Det er den frie tid, som nogle forsgger at fange ig  en
pa toilettet

Ro, stilhed og fordybelse er fremtidens luksus og
mangelvare




Livets nye faser
Og affald
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Kundernes forventninger
til offentlig service

e Det skal virke og veere der med det samme
* Vis os dokumentation for hgje succesrater
« Det ma ikke tage tid — og skal vaere praktisk

* Vivil behandles som de specielle og helt unikke
mennesker, vi er. Ogsa udenfor abningstiden

e Fair behandling — helst til min egen fordel

« Affald og genbrug er ikke det farste, vi teenker
pa, nar vi vagner hver morgen.

« Sa er der lige dem uden forventninger




De seks generationer
Service 0g
kommunikation
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen og TV — apparatet som det feelles

husalter.

Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed
pligter, ikke individuelle forskelle

Farste brug det hele generation - eat all of it, and
nothing behind you.

er og

leave




Babyboomer
som kunder

De kan bedst lide at |lgse problemer via telefonen e ller
ansigt til ansigt med personen.

Internettet bruges men kun det til, man kan stolep  a
rejser, bank o.s.v.

Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og
meget gerne et kompetent menneske, som kan hjeelpe
med at forsta installerede de nye komplekse maskiner

0Qg programmer.

God service —forstaelse, forklaring og personligt
engagement.




Fadt 1954 — 64 — Generation Jensen
Nyopdaget og levet ubemaerket indtil for nylig

Optaget af design, etik og ide..ogsa ved affald og
genbrug

Teknologi: bandoptageren — spolebandoptager
Vil ikke skilles, familieveerdier og samfundet er vi gtigt

Optaget af penge og status oplevet oliekrisen, de k  olde
1980, og arbejdslgsheden primo 1990érne.

Interrailgeneration — fra sted til sted

Perfektion via isceneseaettelse af familie ogjob— N  ew
Start flere gange i lgbet af livet.




Generation X
fadt 1965-77

De farste gnskebgrn efter p-pillen

Selv-centrerede og selvorienterede, fgrste generati  on
med fokus pa enkelte individ

Ekstroverte — vis det hele

Sgger personlig succes og gar efter status, derfor
mange workaholics

Teknologi: Videomaskinen — when it fits in.
Hardcore punk, rock, disco

Brand entusiaster: Den perfekte livsstil, ikke min  dst om
genbrug, de rigtige beeredygtige materialer mv.

Drammen om det gode liv — gennem familien og
arbejdet




Jones og X som Kunder

» Bevidste og kyniske kunder, ikke loyale mod butikke r
og virksomheder

* Nytteperspektivet — det skal veere nemt og effektivt for
0S.

e Hurtigt svar lige til dem om bgrn, hus og
affald/byggetilladelse er det vigtigste | verden.

« Det ma gerne signalere status og penge, designmgbler
tg], biler og huse — finder det gerne via nettet til de
billigst mulige pris.

* Forbrugsmetoder — nogle digitale og klarer alt over
nettet, og andre mere som Babyboomers —kun hvis det
er nemt og praktisk er indgangen til forbrug og ind kab
via Internettet




De unge Y og Z
The first on - line generation

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download music og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Multitasking — de g@ar det hele pa samme tid
Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com — Twitters og andre netvaerk




Kundeservice

Mange forskellige kunder og gnsker til service

Der skal arbejdes med den personlige abenhed
og parathed til at bruge mange forskellige
metoder til at yde den optimale service for den
enkelte kunde pa genbrugsstationen

Oplevelsen af god service af borgeren, er det
rigtige tilgang og svar fra den kommunale
medarbejders side




| er kommunens vigtigste
ressource

Kommunens medarbejderne er kommunens ansigt
udadtil — borgere — virksomheder

| skal kunne lide alle kunder/mennesker i al deres
besveerlige mangfoldighed

| skal have et hgjt fagligt niveau og viden om
affald, genbrug og formidle det til kunderne

| skal udvikle og forbedre genbrug stationen
iIndretning, kundeservicen

Hvis man har det godt med kollegaer og naermeste
leder ...
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