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Byer
| fremtiden

Den flettede by —
funktionerne blandet

Virksomheden uden
hovedseede

De nye nomader pa vej fra
oase til oasen

Dagen som en lang, fraktal
rute igennem byen




Privat forbrug
(Gennemsnitlig stigning 2,6% p.a.)

Maengdeindeks
8000 : —— :
Befolkningsudviklingen i Danmark
2000 | 6.000.0001 - /|
5.000.000 —HHHHHHH
6000 -
4.000.000+ —rHHEHHEHBEHHERRH
5000 | 3.000.000 —HHHARRREHRRRERERRHE
2.000.000 AHEFHHHHHAHHEHHHAHHHBHH
4000 1 HHHHHHEHEHEHEHHHHHH
1.000.000- 5 - SHEFHHHHHHHHEHHHHHHHBHH
30007 0 r—rr—rrr-rr—rrrrrr-r-rr—r—r—r—r—r-Tr—Tr—Tr—Tr—r—T T T
1845 1870 1906 1925 1945 1965 1985 2005
2000 -
1000 //\.-/
/
O :\T:TIHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\

1846 1857 1868 1879 1890 1901 1912 1923 1934 1945 1956 1967 1978 1989 2000 2011

fremforsk Kilde: Danmarks Statistik




Finanskrisen — usikkerhed om banker verden over
Skabte dyb gkonomisk krise i USA og | Europa

Finanskrisen ramte banker og kredit — men pakkerne|  g@ste
kun bankproblemet

Hvorfor gik det galt?
— Datrlig ledelse og kreditpolitik (ga-pa-vandet-syndrome  t)
— Manglende forstaelse for kriser og krisestyring

— Basel Il — ma laves om, sa vurderinger af aktiver ikke er
markedskonform

— Begraense non-banks og andet udenoms kreditskabelse
— Realkreditreform — bedst at komme tilbage til radderne

Tilliden til radgiveren og banken har faet et stort knaek




Pengeinstitutternes vigtigste balanceposter fordelt pa land
efter halancepost og tid.
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Krisens konsekvenser for
bankerne

Image og position | samfundet | bund

De svigtede pa det tidspunkt, kunderne havde
mest brug for dem

Det tager mange ar at komme over
Bankerne er farst ved at vagne nu
Der er en stor goodwill regning at betale

Reguleringen kan komme igennem politisk og
vinduet er abent i nogle ar




Tidsanden efter krisen

@konomisk nedtur skabte sendringer i tidsanden:

— Fra optimalisme og substans til eskapisme og gryend e
optimisme:

— Den lille luksus — sma forkeelelser

— Introvert forbrug — ikke ekstrovert og demonstrativt

— Fornuft frem for overflod — den lille regnemaskine
De nye fokusomrader: Natur, sundhed, sikkerhed

De nye veerdier: Samle os om det naere — veere nogetfo r
hinanden — fokus pa hjemmet frem for boligen
I

— Hjemmebag, egne gr@ntsager og urter, alternativ ernaering
I [

— Hjemmestrik, egne tekstiler, farvel til det hvide

— Anti-mode og antimaterialisme




Befolkningsudviklingen
Danmark 2011-2021
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Demografi Danmark
absolutte tal 2011-21

| alt

5550947

5704816

2011 2021 AEndring
0-9 651719 634449 -17270
10-19 697015 659358 -37657
20-29 644195 742503 98308
30-39 731127 653150 -77977
40-49 812750 728162 -84588
50-59 716709 786578 69869
60-69 682658 663965 -18693
70-79 386429 566482 180053
80-89 190200 226078 35878
90 + 38145 44091 5946

153869




Livets nye faser
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Indkomstfordelingen
for familier, 2010

3.375.000 familier
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Indkomstfordelingen
for familier, 2007 & 2010
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Erhvervsindkomst efter
kan og alder - 2007
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De seks generationer
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Babyboomer

Fortjent forkeelelse og personlig indlevende betjeni ng |
butikken, og bliver skuffede, hvis de ikke far det

At leve livet — syden og sydens vaner og produkter (  stort
potentiale for specialoste mv.)

Vil gerne have et menneske at tale med — personligt  eller |
telefonen

Vil gerne bruge nettet — men mangler tillid til ande  ten
transaktioner mv. — nogle kan ikke bruge nettet

Her er radgiverne virkeligt pa lakmusprgven — er det
radgivning eller salg af det, | helst vil af med

Husk at bade de darlige og gode historier smitter




Jones og X'erne som
forbrugere

Bevidste og kyniske forbrugere, ikke loyale mod but Ikker
og virksomheder - Nytteperspektiv

Det ma gerne signalere status og penge, designmgbler
ta], biler og huse, og supplere det perfekte liv og
personligt

Nogle isaer de yngre finder det gerne via nettet til de
billigst mulige pris — ogsa pa finansielle ydelser
(Nordnet Bank m.fl.)

Forbrugsmetoder — nogle digitale og klarer alt over nettet,
0g andre mere som Babyboomers

Barnefamilier — Tid og forbrug, shoppingcentre og
Internet.




Generation Y E""

Den mindste fgdt 1978-89 Zappere

Teknologi: Pc, mobiltelefon Ambivalente
Veluddannede Hvad var det lige, jeg ville
Fun-shoppers vaere? Og hvor leenge?
Store sociale talenter Stilnormader

Myself Inc. De evige teenagere: Sex

Mestre mange valg og en and the city life - all life

ustabil og labil situation Stil frem for Brands
Verdensbgrgere af sind Situationshestemt forbrug
Been there, done that Sgger aegthed — autenticitet




Fremtidens
BANKRADGIVER?

Phone meets function.










En opgave at |gfte

Tre oplysninger, der forklarer det meste:
Hvad koster det om aret/maneden
Den gennemsnitlige pris pa samme ydelse
Samtlige omkostninger i procent af lanet og renten
Det samme for indskud/depot
Desuden:

Samtlige priseendringer med alle tre oplysninger
direkte til kunden

Hvordan er jeg bundet og hvor leenge?
Hvordan kan aftalen laves om?
Risiko — grgn, gul, rad




Tilliden til
bankradgiveren

Det er sektoren, der har problemet
Det varer 10-15 ar — til den tid ma vi se

Det truer pengeinstitutternes beskaeftigelse og
fremmer digitaliseringen

Vi ma stille krav til bankerne om at arbejde med
troveerdige Igsninger:

— Opdeling i salg og radgivning — sa laeenge salg er en del
radgivning vil der veere mistillid

— Oprydning og selvjustits
— Eventuelt samarbejde om en uafhaengig platform

Image-arbejde — | ma ggre en stor indsats

af




Imagelaft kommer ikke af
sig selv

Forteel det hele — abenhed frem for alt
Giv kunderne den rigtige information

Lev op til Jeres radgivningsansvar — eller opgiv
det helt

Husk pa, at almindelige mennesker ikke synes, |
er de bedste i verden

Sponsorater for de lokale sportklubber og
kulturbegivenheder — | skal vaere gode |
fremtiden




En bank om 10 ar

To - deling: Ekspeditionen eller det seerlige sted
Man kommer kun en gang imellem
Filialen er en scene:

Et begivenheds-rum, stedet for mgder om emner, der
Interesserer kunderne

Kan anvendes til mange forskellige begivenheder

Radgivning findes sted hvor som helst — pa cafeen uden for i
solen, pa kontorer mv.

Det fast og det flygtige — omskifteligheden endela  f hverdagen

Har ingen penge
Et tilstede pa internettet pa en hel anden made




Livsfaser og generationer
1 2011-21

Foreeldre Alderdom

Teenager

0 20 40 80
% & Lo + R
& & & &
" 1984 ( oy | e
#HS # B "-)
#$$




Jesper Bo Jensen

Fremforsk
- Center for Fremtidsforskning

Kannikegade 18
8000 Arhus C
E bj@fremforsk.dk

T 861147 44
M 20 67 45 00




