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Krisen, tidsanden og vi Y

mennesker v

Ud med optimalisme og overflod (ud med
firehjulstraekkeren og ind med hjemmestrik og cykle n)

Synder: Gradighed, praleri og vise sine mange mater ielle
goder frem!

Dyder: Ydmyghed, fornuft og retfaerdig forbrug

Vi flygter fra den kolde verden med arbejdslgshed,
finanskrise og lukkede butikker. Det sker pato mad  er;

1. Mere tid derhjemme med familie, venner, bgrn, god  mad
0g vin.

2. Ferie, oplevelser, biograf, teater og relevantvi  den




Nutidens og fremtidens
arbejdsliv

* | gjeblikket starre ydmyghed og
tilbbageholdenhed, det varer ikke de naeste 5 ar

« Vi gar stadigveek ikke kun pa arbejde for at
daekke behov, men for at fa identitet og mening

Vi arbejder mere og mere ..

* Vi sgger mere og mere autonomi i arbejdet , og
har sveert ved at styre det !

* Vi er verdensmestre | jobskift | Danmark

* Arbejde | konkurrence med familie, ferie og
forbrug — mindre i krisetider




Danmark 1 Verden 2020

~ Danmarki1Verden2020







| 2025 bor 75 % af
verdens befolkning | byer
og byomrader







Fremtidens arbejdsmarked og
arbejdskraft 1| DK
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2020 -Globalization,
speed and strategy

En global verden og de mange kulturer
Det globale arbejdsmarked og konkurrence

Kommunikationsteknologier gare det muligt at
arbejde, treeffe beslutninger og lgse problemer
pa tveers af fysiske greenser

Hurtigere og hurtigere aendringer | udfordringer
og krav til det enkelte mennesker bade
personligt, fagligt og teknologisk

Det stiller store krav til det enkelte menneskes
uddannelse, selvveerd, demme og handlekraft




Fremtidens samfund:

Informationssamfundet pa vej mod
Innovationssamfundet

informationsbearoejdetse = fremtidens vigtigste
kvalifikation:

— Finde, sorterer, behandle, omforme, videresende,
smide veek, destillere, lave en syntese

— Arbejdet med information bliver meget mere
omfattende

— Det bliver ogsa et krav for at klare sig som borger
0g mennesker

Vi har ikke leengere de samme jobs gennem hele livet
Der er brug for at leere hele livet
Samarbejde med mange mennesker, hele tiden




Fremtidens
lgnmodtager

Hgjtuddannet fagleert kort, mellemlang og lang
uddannelse

Hgjtuddannet ufaglaerte — eller udenfor
arbejdsmarkedet

Alt det andet ordner robotterne eller kineserne,
iInderne og andre i hele verden.

Krisen eller e] — fremadrettet er der stort behovfo r
veluddannet arbejdskraft i danske virksomheder
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De seks generationer:
veerdier, teknologi og

forbrug
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De unge og arbejde




De unge Y ( 1978-89)
The first on - line generation

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download music og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil mv.
www.YouTube.com - Broadcast Yourself

www.facebook.com — Twitters og andre netvaerk
Informationsoverload- stoler pa venner og familie




*Generation X (1965-77)
— Meningsfyldt og dybere mening
— Hgj lgn
— Fleksible arbejdstider, ex.
Mgdefrihed mellem kl. 8-9 og 15-16
— Behgver ikke titel

— Betragter arbejde som en pligt til
samfundet

— Anerkendelse
— Udvikling og udfordring
— Vil arbejde meget

— Last opgave vigtigere end
arbejdstiden

— Resultatorienteret
— De 3 HHH(helhed, hensyn,harmony)

*Generation Y ( 1978-89)

Meningsfyldt og dybere mening

Fair og retfeerdig lgn

Fleksible arbejdstider, ex. Fri torsdag
Gerne en titel —english please

Betragter arbejde som
identitetsskabende og selvrealisering

Ros — se mig

Udvikling, udfordring, ansvar og
afveksling

Vil ikke arbejde meget
Arbejde identitetsskabende
Hver er sin egen lykkesmed

De 3 FFF ( frihed, feellesskab og
fritid)




HR og de mange
udfordringer

Mennesker | forskellige aldre og nationalitet

Mennhesker mec

Mennesker med
religioner — tark

Mennesker meo
familiemaessige

forskellig faglig baggrund

forskellige veerdier og
aeder og kalotter

forskellige sociale og
relationer

Fokus pa det enkelte menneske med mange

forskellige bade

faglige, personlige og kulturelle

kvaliteter ( det centrale omdrejningspunkt)




Status arbejdsmiljg og
fryns

 Mange virksomheder har kost, motion, rgg og
alkohol .... Almindelige arbejdsramme

* Flere og flere virksomheder tilbyder andet —
massage, privat sygesikring, bredband, togkort,
livstilskurser — opbremsning lige nu

e Det ultimative www.google.com — Community
med butikker, mad, service, transport,
bgrnepasning og sjov og ballade




Fremtidens arbejdsmiljg

Darlig ledelse gar folk langtidssyge og far dem
til at flytte arbejde(Flere undersggelser fra NFA)

Virksomheden som livsnavigatar d.v.s. hjaelpe
medarbejderne med stress og det psykiske
arbejdsmiljg - styre eget liv bade arbejds- og
privatliv

Nye mader at organisere arbejde pa for at
optimere trivsel og tilfredshed til for
medarbejderne og virksomheden




The best places to Work
| DK

 Middelfart Sparekasse, Cisco Systems, Astra
Zeneca og ATP (2007)

 Feelles: God gkonomi, hgj tilfredshed og lavt
sygefraveer blandt medarbejderne.

» Flerstrengede Indsatsomrader:

e Sundhed, uddannelse, servicetilbud,
livsbalance og fleksibllitet.

o Strategier udarbejdet | samarbejde med
ansatte som en vedvarende HR- strateqgi!




Ledelse og ledelsesroller




The Best Leadership Is
Good Management

Ledelse og gkonomiske konjunkturer

Too many so-called leaders fancy (money and
career) themselves above the messy, but
crucial, work of managing, says Henry
Mintzberg.

En lind strgm af lovprisninger af danske og
udenlanske ledelsesikoner er stoppet for en
stund og erstattet af b@gger om sundhed

Maling af god ledelse — hva'be har ?




The Manager

Lede og fordele arbejdsopgaver med
overordnet overblik ud fra personaler, gkonomi

0og arbejdsopgaver

Evne til at begejstre og motivere | forhold til
kerneydelsen, kultur og strategi (det smitter)

Maske den faglige specialist, som har den
faglige indsigt og dgmmekraft | hverdagen

Overblik over strategiske udfordringer
forretning og medarbejdere




The Priest

Kunne lide mennesker | al deres umulige og
nesveaerlige mangfoldighed ( give dem plads)

Dialog og naerveer hver dag ikke kun den arlige
MUS

Respektfuld kommunikation
Anerkendelse af indsatsen

Give den enkelte retning og mening |
arbejdslivet ( Uhyre vigtigt)




The Artist

En leder som tagr indramme fejl( UHA) contra
den negative fejlfinder/problemkulturen

Prgve nye veje og metoder og give plads til
medarbejderne

Leder — som t@r uddelegere beslutninger og
ansvar til andre end sig selv

Humor og sjov | hverdagen, gar det sjovere at
veere pa arbejde. (Brokkerier nr. 1 pa hadelisten)




Manager/leder/direktaren for
det hele

« Naturtalent for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

 Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

 Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

* Ansvar og rollemodellen for alle led | hele
organisationen pa alle tidspunkter




Ledelse | det private
Hvad virker ?

Mal: god veekst og effektivitet og markedsposition
gkonomi, hg] medarbejdertilfredshed og lavt
sygefraveer | offentlige organisationer

Positive drivers:

e Dialogbaseret ledelse contra regler/kontrol

* Interne kommunikation og vidensdeling

» Fokus pa medarbejderne fysiske og psykiske
arbejdsmiljg , herunder den daglige trivsel

Kilde: Ledelse og Performance- Hvad betaler sig!




Lederen/manager

Naturtalent for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

Brobyggeren mellem mange forskellige
mennesker og kulturer

Erkendelse af lederskabets mange facetter og
udfordringer

Ansvar og rollemodellen for alle led | hele
organisationen pa alle tidspunkter




Netvaerksmennesket
| vaekst

Altid pa farten i lufthavne, bus, tog og
motorveje

Altid gang | kommunikation, beslutning og
koordination via I-phone, computer og mobill

Kommunikation med mange mennesker, som
man ikke mgder fysisk

Kaempe netveerk af personer pa tveers af
virksomheder og landegraenser

Virksomheden kan ikke laengere styre
mennesket




Fremtidens organisation!

o Taylor er stadig grundlaget for
konstruktionen af organisationer
og idealet pa produktionsomradet

« Max Weber er stadig grundlaget for forstaelsen af |
organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat |
anvendes stadig | det daglige

« Hvorfor er intet aendret pa 100 ar i en global og lgb sk
verden?

e Digitale strukturer og frie agenter............

« Hvem kommer fgrst med den nye model, som forstar at
bygge loyalitet og tillidsrelationer mellem medarbe jder
og virksomhed til gavn for begge parter............




The case:
Whole Foods Market

USA mest Ignsomme | fadevarekaede
Alternativ ledelsesmodel — mikro selvstyre

Sma selvledende grupper, som bestemmer om
ny medarbejder efter prgvetid skal ansaettes |

gruppen
Prisfastseetter og bestemmer produkter/indkab t

Lon og bonus beregnes pa baggrund af
gruppens performance

Adgang til alles Igndata, omseaetning og loft over

ladelcenc lanninaer
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