
De usikre!
Give me direction !

Unge , som har tøj, penge, mobil og I- pod
Unge, som har ondt i selvværdet
Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme

2020 – Medicinens rolle i 
fremtiden 

Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme
De får det ikke længere i folkeskolen
Hjælp af en voksen, som du har tillid til for at 

skabe egen fremtid = uddannelse og job
Coaching før uddannelse, under, og efter
Mentorordninger – bl.a  Århus Tekniske skoleForskningschef Marianne Levinsen
Cand.scient.pol.
Fremforsk, Center for Fremtidsforskning
www.fremforsk.dk
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Tidsånden efter krisen

� Økonomisk nedtur skabte ændringer i tidsånden:
� Fra optimalisme og indhold til nye dyder
� Fornuft frem for overflod – den lille regnemaskine
� Ny moralisme – gøre det rigtige (kost, livsstil, opd ragelse etc.)
� De nye fokusområder: Natur, sundhed, sikkerhed� De nye fokusområder: Natur, sundhed, sikkerhed

� Synder: Grådighed, praleri og vise sine mange materielle go der 
frem!

� Dyder: Ydmyghed, fornuft og retfærdigt forbrug, sundhed og 
sund adfærd

� Flugten fra den  kolde verden:
� Mere tid derhjemme med familie, venner, børn, god m ad og vin. 
� Ferie, oplevelser, biograf, teater og ny viden 
� Mindre forbrug og mere opsparing



Vækstsektorer i næste årti

– Udvikling og satsning på bedre udnyttelse af energi , det 
bæredygtige og klima. 

– Sundhed –for menneske, produkt, proces og i medicin en
– Natur  det billige skidt – luksus og forretning
– Sikkerhed – forsikring mod indbrud, sygdom, forsinke lser 

og meget andet –især det immaterielle - vi er bange for 
ikke at få alt det, livet stiller i udsigt

– Velgørenhed og aflad… Greed is not good anymoore
– On the go forbrug til normaderne
– It både soft og hardware til virksomheder og privat e



Danmark i Verden 2020
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Globalisering 2.0

• Udflytnings af ”videns-arbejdspladser”
– Højtuddannede ingeniører, forskere, matematikere og  

finansielle wizkids ……
– Kreative medarbejdere
– Rambøll -1800 ingeniører i Bangalore

• Hvorfor? – prisen er bedre og de er ofte tættere 
på markederne

• De globaliserede danske virksomheder er blevet 
omkostningstrimmet og skarpe på pris og 
kvalitet på arbejdskraften og produkter

• Outsourcing af servicesektor og backoffice…



2020- Globalisering 

• Endnu højere grad  af specialisering indenfor 
mange fagområder i  virksomhederne. 

• Det globale arbejdsmarked, uddannelsessystem 
muligheder og konkurrencemuligheder og konkurrence

• Forståelse for en global verden  og de mange 
forskellige kulturer – in english,  dear!

• Flere og flere mennesker fra Asien, fattige del af 
Europa, Afrika, Sydamerika, som arbejder for 
danske virksomheder eller leverer produkter til 
danske forbrugerne



Byer og markeder
i fremtiden
ca. 9 mia 
Den flettede by –
funktionerne blandet

Virksomheden uden 
hovedsædehovedsæde

De nye nomader på vej fra 
oase til oasen

Dagen som en lang, fraktal 
rute igennem byen



Middelklassen vokser – og 
de rige med

Der er kraftig vækst i 
middelklasserne verden 
over
De vil få brug for medicin De vil få brug for medicin 
og behandling som aldrig 
før
De store markeder er i de 
store lande, der er ved at 
blive rige og i den rige 
verden



CSR  - Transparens og 
forbrugerkrav

• Global orientering, produktion og 
opmærksomhed blandt danskerne 

• Forventning og gennemsigtighed i forhold til 
produktion, transport og arbejdskraftens vilkår  produktion, transport og arbejdskraftens vilkår  
uanset om der foregår i DK, Europa, Asien og 
Sydamerika

• En garanti for at det sker på den mest 
bæredygtige og miljøskånsomme måde 

• Den frivillige indsats  for at forbedre levevilkår 
for mennesker og miljø – det afgørende



Virksomhed og producent 
som sundhedscoach

� Viden om hvad der er sundt og usundt (mange 
kender ikke de 8 kostråd), tab af husmorviden om 
kost og variation i kostenkost og variation i kosten

� Det store udvalg og de mange muligheder
� Informational overload med mange skiftende 

signaler 
� Hjælp mig til at træffe de rigtige og sunde valg ne mt 

til en fornuftigt pris



Functional food

• Helsekostbranchen boomer stadig i 2015
• Supplement – en sikkerhed til at sikre den optimale 
• Personlige sundhed• Personlige sundhed
• Myndigheder, virksomheder og forbrugere tager 

afstand fra vitaminer, og mineraler i slik og 
sodavand. 

• Det falske produkt – som forleder folk  til at tro a t 
usunde produkter er sunde



Healthy functional food 
2015

• Det ekstra sunde produkt for udvalgte dele af 
befolkningen eller grupper. 

• Seniorer, gravide og indvandrergrupper og D -• Seniorer, gravide og indvandrergrupper og D -
vitamin i mælk og mejeriprodukter.

• Den almene opfattelse af, at det ikke gør noget 
at forbedre og målrette produkter til bestemte 
befolkningsgrupper eller folk med særlige 
behov.



Syg – sund og sundere 
global trend i den rige verden



Vi bliver situations-
bestemte af at blive rigere

• Vores privatforbrug fordobles på ca. 27 år
• I stigende grad køber man ikke efter behov, men 

efter indskydelse, lyst, inspiration eller andre 
tilfældigheder

• De gamle livsstilssegmenter er forsvundet – det er • De gamle livsstilssegmenter er forsvundet – det er 
ikke længere bestemte befolkningsgrupper, der 
køber bestemte varer

• Alder, køn. Årstid, boligform, tid…..
• Høj kvalitet, lav pris – eller noget særligt 
• ( forbrugerens todelte verden)
• Mangel på energi og tid……



Tæthed
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Høj Unikke 
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Høj 
kvalitet 
til lav 
pris

Unikke 
eller helt 
særlige 

varer



Sundhed og medicin

• Syg, sygere – sund, sundere
• Medicinerede raske – næsten alle i gruppen vil 

tage medicin eller gå til behandling
– Men mange føler sig raske– Men mange føler sig raske

• Forfaldet sker sent, men hurtigt
• En sundhedspolitik er nødvendig – at holde så 

mange ældre så friske som muligt
• Den bliver flere demente, flere med Parkinson 

og andre sygdomme, der giver dyb 
afhængighed – aflastning af familien!



Hvorfor er vi optaget af 
sundhed?

• Vi bliver rigere og rigere, men hvad nytter det, hv is 
vi ikke  er forholdsvis raske og sunde? 

• Sundhed får en central placering ;  
• Privat –kost  - kosttilskud – medicin - motion og • Privat –kost  - kosttilskud – medicin - motion og 

livsstil i familien – optimering af sundhed
• På arbejdspladsen – en del af frynsen, men også 

fokus på medarbejdernes trivsel 
• I dagsinstitution, skoler og plejecenter
• Sundhedsapostle pt. Chris Macdonald og flere på 

vej …



Sygdom, medicin og 
frelse

• Patienten på konstant jagt efter evig frelse…
• Kontrol over det vi frygter og ikke kan 

kontrollere nemlig sygdom og død
• Stigende fokus og krav til  sundhedssystemet • Stigende fokus og krav til  sundhedssystemet 

om det bedste/optimale behandling og 
kur/medicin mod sygdomme og døden

• Viden, adgang og tilgængelighed har aldrig 
været større end i dag.(sundhedsguiden)

• Kravene er større jo mere livstruende 
sygdommen/ene er …..



De seks generationer:
De digitale analfalbeter, 

indvandrere og indfødte !
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Babyboomers/seniorer 
født 1940-54

• Den store efterkrigsgeneration – 68’erne. Født i en 
periode med mangel og afsavn.

• Teknologi: p -pillen og TV – apparatet som det fælles • Teknologi: p -pillen og TV – apparatet som det fælles 
husalter.

• Værdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed er og 
pligter, ikke individuelle forskelle

• Første brug det hele generation - Eat all of it, and  leave 
nothing behind you. 

• Kommunikation – telefon, person og brev……



Babyboomers, sundhed
og det gode liv

• Helbred, sundhed og den optimale medicinering 
er afgørende for et god og langt liv for at nå det 
hele.

• Mange følger råd om kost og motion/idræt og vil • Mange følger råd om kost og motion/idræt og vil 
gerne gøre mere

• Gerne kombineret med godt samvær og mad= 
en god fælles oplevelse organiseret for dem

• Mange mener, at de har fortjent god service, høj 
komfort og personlig hjælp/betjening



• Født 1954 – 64 – Generation Jensen
• Nyopdaget og levet ubemærket indtil for nylig
• Teknologi: båndoptageren – spolebåndoptager

Vil ikke skilles, familieværdier og samfundet er vi gtigt• Vil ikke skilles, familieværdier og samfundet er vi gtigt
• Optaget af penge og status oplevet oliekrisen, de k olde 

1980, og arbejdsløsheden primo 1990érne. 
• Interrailgeneration – fra sted til sted
• Status, position ( job og boliger)
• Perfektion  via iscenesættelse af familie og job – N ew 

Start



Generation X
født 1965-77 

• De første ønskebørn efter p-pillen
• Selv-centrerede og selvorienterede, første generati on 

med fokus på enkelte individ 
• Ekstroverte – vis det hele• Ekstroverte – vis det hele
• Søger personlig succes og går efter status, derfor 

mange workaholics
• Teknologi: Videomaskinen – when it fits in.
• Hardcore punk, rock, disco
• Brand entusiaster: Den perfekte livsstil
• Drømmen om det gode liv – gennem familien og arbejde t
• Værdier : Harmoni, helhed & hensyn



Generations Jones og X 

• Bevidste og kyniske forbrugere og borgere  ikke loy ale 
mod virksomheder, myndigheder og foreninger

• Vi vil have et hurtig kompetent svar på vores behov , 
som passer ind i den travle livsstil

• Det må gerne signalere status og penge, designmøble r, • Det må gerne signalere status og penge, designmøble r, 
tøj, biler og huse, detox, sund kernefamilie – finde r det 
gerne via nettet til personligt og lige til at gå t il (fitness)

• Kommunikation– nogle digitale og klarer alt over net tet, 
og andre mere som Babyboomers – kun hvis det er 
nemt og praktisk er indgangen til forbrug og indkøb  via 
internettet

• Metoder afhængig af alder, erhverv og livsfase



Børnefamilien 
og sundhed 

• Mange børneforældre prioriterer og har meget 
fokus på børns sundhed, herunder idræt  især i 
småbørnsalderen

• Meget tid på arbejde, transport, børn og det • Meget tid på arbejde, transport, børn og det 
huslige –Hjælp vi kan ikke nå det!

• Idræt, motion og sundhed/sygdom skal passe 
ind i det travle hverdagsliv, og gerne både de 
voksne og børnene på samme tid

• Børn og sygdom, medicin – så er vi meget 
krævende –kun det bedste, vil kæmpe indædt.



De unge Y og Z
The first on - line generation

Google it ! 
• Nyheder, informationer,  shopping, chatting, comput er 

games, download music og skabe egen musik og video 
dele det med andre digital natives

• Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller 
brev. Det bedste til de billigste mulige penge.brev. Det bedste til de billigste mulige penge.

• Mobilen er den vigtigste genstand – platformen en sm s 
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

• Multitasking – de gør det hele på samme tid
• Det fedeste er at skabe egen musik, video, tøjstil mv.   
• www.YouTube.com – Broadcast Yourself

• www.facebook.com – Twitters og andre netværk



De unge (før forældreskabet)
og sundhed for alvor

� Selviscenesættelse
� Modellering og vedligeholdelse af en lækker krop 

både kvinder og mænd
� Fællesskabet , shopping, idræt, biograf, cafe og � Fællesskabet , shopping, idræt, biograf, cafe og 

musik i en fusion
� Aktivitet og oplevelser – gerne lidt ekstreme
� Der skal være rigtigt meget gang i den…
� Giv mig et nemt fix af sund kost, medicin og motion  

– Health – easy…



De mange og forskellige 
krav

� Mange generationer, som har forskellig 
forståelse af sundhed og medicin

� Salg og kommunikation  skal ske til alle fra de 
digitale analfabeter til de digitale indfødte.

� Udfordringen for medicinal industrien er
� Hvordan forstår vi kundernes behov før dem og 

leverer det de ikke forventede



Brugerdreven produkt og 
procesudvikling

• Forbrugerne inddrages, når man vil forbedre 
sortiment, produkter, og processer.

• Alt fra selve produktet til før, købet og efter køb et
• Allergikere (25 % af hver årgang) er med til at • Allergikere (25 % af hver årgang) er med til at 

indrette butikken og bestemme sortimentet. 
• Forskellige forbrugergruppers ønsker
• Kunde til Kunde anbefaling – stor tillid til venner 

og familie anbefalinger og ret stor til andre 
anbefaling af produkter/steder såvel fysisk som 
digitalt
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Marianne Levinsen

Fremforsk
Montanagade 29E
8000 Århus C

E mlev j@fremforsk.dk
T 86 11 47 44
M 20 67 45 00


