
De usikre!
Give me direction !

• Unge , som har tøj, penge, mobil og I- pod
• Unge, som har ondt i selvværdet
• Unge, som ikke kan hente støtte derhjemme
• De får det ikke længere i folkeskolen
• Hjælp af en voksen, som du har tillid til for at 

skabe egen fremtid = uddannelse og job
• Coaching før uddannelse, under, og efter
• Mentorordninger – bl.a  Århus Tekniske skole

Nutidens og fremtidens unge og deres 
forventninger til service på Københavns 
Universitet

Forskningschef Marianne Levinsen
Cand.scient.pol.
Fremforsk, Center for Fremtidsforskning
www.fremforsk.dk
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Kilde: Danmarks Statistik

Privat forbrug 
(Gennemsnitlig stigning 2,66% p.a.)

Mængdeindeks



Krisen, tidsånden og 
vi mennesker

• Ud med optimalisme og overflod
Synder: Grådighed, praleri og vise sine mange mater ielle 

goder frem!
Dyder: Ydmyghed, fornuft og retfærdig forbrug

Flugten fra den  kolde verden med arbejdsløshed, 
finanskrise og lukkede butikker.  Det sker på to måd er;

1. Mere tid derhjemme med familie, venner, børn, god  mad 
og vin. 

2. Ferie, oplevelser, biograf, teater og relevant vi den



Krise og uddannelse

• Rekord stor søgning til Universiteterne og 
andre uddannelsesinstitutioner

• De unge er meget bange og bekymrede for 
akademikerarbejdsløsheden ( stor stigning det 
sidste år)

• Flere unge tænker på at sørge for at få sig en 
uddannelse, da de ved, at det er en god 
investering i fremtiden

• Alle de unge i 20érne vi interviewede var meget 
bange for fremtiden ( 1.gang)



Fremtidens virksomheder, 
arbejdsmarked og  

mennesker 



Danmark i Verden 2020

Danmark i Verden 2020



2020 -Globalization, 
speed and strategy

• En global verden  og de mange kulturer
• Det globale arbejdsmarked og konkurrence
• Kommunikationsteknologier gøre det muligt at  

arbejde, træffe beslutninger og løse problemer  
på tværs af fysiske grænser

• Hurtigere og hurtigere ændringer i udfordringer 
og krav til det enkelte mennesker både 
personligt, fagligt og teknologisk

• Det stiller store krav til det enkelte menneskes 
uddannelse, selvværd, dømme og handlekraft



Fremtidens samfund:
Informationssamfundet på vej mod 
innovationssamfundet
Informationsbearbejdelse – fremtidens vigtigste 
kvalifikation:

– Finde, sorterer, behandle, omforme, videresende, 
smide væk, destillere, lave en syntese

– Arbejdet med information bliver meget mere 
omfattende

– Det bliver også et krav for at klare sig som borger 
og mennesker

Vi har ikke længere de samme jobs gennem hele livet
Der er brug for at lære hele livet 
Samarbejde med mange mennesker, hele tiden 



Fremtidens 
lønmodtager 

• Højtuddannet faglært  kort, mellemlang og lang 
uddannelse

• Højtuddannet ufaglærte – eller udenfor 
arbejdsmarkedet

• Alt det andet ordner robotterne eller kineserne, 
inderne og andre i hele verden

• Der er et stort behov for uddannelse, som et  solid t  
faglig og personligt fundament, der kan bygges 
videre på i løbet af livet 



Elite, middelklasse og de nye 
underprivilegerede

Det polariserede samfund
• Globalisterne: Den øverste del af samfundet med de bedste 

uddannelser, jobs og levevilkår. Verden som legeplads .

• Regionalisterne: Middelklassen nyder velstanden og den 
voksende demokratisering i denne gruppe. Verden,  Danm ark, og 
lokalområdet

• Den nye underklasse – de lokale: Uuddannede, østarbejdere, 
immigranter og flygtninge. Mennesker uden uddannelse- m ennesker, 
som lever på kanten og i bunden af vores samfund.



Kilde: Danmarks Statistik, 2009

Befolkningsudviklingen
Danmark 2009-2019
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Livets nye faser
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De seks generationer
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Projekt- og curlingbørn
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Karakteristika 

• Projekt, trofæ og curling børn, som forældre vil 
gøre alt for. Børnene i første række 

• De er ikke egoistiske, men socialiseret til at 
være individualister. 

• Alle har ret til at følge drømme og blive en 
succes – for nogle er udseendet, for andre 
digitale skills og for andre sportslige og 
musikalske evner . Paris Hilton

• De skifter roller og værdier afhængig af de 
fælleskaber( arbejde, skole, fritid, spil)



Personal network and 
virtuality

• Venner betyder alt ”den familie man selv 
vælger”

• 4-5 meget tætte venner

• Forskellig vennegrupper, der ikke kender 
hinanden, og som ofte er meget forskellige..

• Stort netværk: 100-500 mennesker på tværs af 
ind og udland

• Jo større socialt netværk, jo større social status



The first on - line generation
Google it ! ( 1. infokilde)

• Næsten født og lever on-line!
• Nyheder, informationer,  shopping, chatting, 

computer games, download music og skabe 
egen musik og video med andre digital natives

• Multitasking – de gør det hele på samme tid
• Det fedeste er at skabe egen musik, video, 

tøjstil, den personlige iscenesættelse mv.  
• www.YouTube.com – Broadcast Yourself
• www.facebook.com – Twitters og andre netværk 



The SMS- generation

• Mobiltelefon og SMS
• En SMS er en gave, glem ikke at sende en gave 

retur indenfor 3 minutter 
• ”Hjælp – jeg er nøgen, alene og forladt”
• Kommunikation og problemløsning 

• Følelsen af at være i kontakt med verden, 
venner og familie. 

• Ofte hellere sms end personlig samtale



Drømme om fremtiden:
arbejde og familie

Alment Gymnasium: 
– Har ikke nogen planer, vil ud at rejse, måske læse xx 

eller have et job i et andet land
– Er først i gang med at skabe livsdrømmen

Teknisk skole, handelsskole og flere andre:
– Har det hele planlagt – eller ideen om planlægning
– 20 år fast kæreste, 22 år sort polo, 25 år første b arn, 

27 år parcelhus



De unge og valg af 
uddannelse/ eget brand/ 

personlige iscenesættelse

”… Jeg synes, der er mange muligheder i dag, og 
det er nærmest kun én selv, der sætter sine 
egne grænser.” siger Peter 

”… Det er mere åbent og frit, hvad man vælger…
Det er op til en selv, hvordan ens fremtid 
bliver…” siger Sofie

Udsagn er gyldige fra 15-30 år. Egen lykkesmed



De unge og service



De unge og forventninger
til service

• Socialiseret til at tænke i individ

• V og O er til for mig og ikke omvendt
• Giv mig mulighed for at studere og hjælp mig 

med  fjerne de øvrige forhindringer

• God bolig, SU, studier, og engagerede 
mennesker på studiet og i V og O fra 1. dag 

• Fri os for mange regler og  løs det hurtigt

• Giv os masser af frivillige tilbud og en voksen 
(arbejdsmiljø)



Serviceforventninger

• Anbefaling fra andre studerende om at bruge jer
• Et ansigt på den, som kan hjælpe mig

• Hurtige og kompetente svar, som jeg kan forstå
og bruge

• Personligt engagement /anerkendelse og ros af 
mig og min mission og virkelighed og interesser

• Hurtigt og lige til at gå til ikke mindst digitalt



De usikre og 
uselvstændige

• En del unge i dag er meget usikre på sig selv og 
egne kompetencer til at stå alene, også under 
universitets studierne.

• De spørger om alt stort og småt
• Give my Direction og hjælp
• Om det skyldes de mange muligheder, valg eller 

forældre, som har glemt at lære dem at flyve 
hjemmefra …… ..



De udenlandske 
studerende

• Bolig, bolig, bolig ….billig 

• og central
• Uddannelsesinstitutionen –

• Det faste holdepunkt
• Hurtigt intro til bolig, sund-
• Hed, og rettigheder

• Det sociale netværk
• International Community

•



“If you want loyalty - go buy a dog “
(student at London College of Fashion)



Vejledning og optagelse

• Hurtig professionel og kompetent rådgivning 
om optagelse, udveksling og SU

• Garanti for kvalificeret rådgivning og 
assistance, når man ikke selv har viden nok 

• Mange regler og procedurer, som skal følges, 
også i uddannelsessystemet

• Fundamental tryghed for den enkelte 
studerende uanset fagområde og nationalitet

• Høj faglig kompetence



Den personlige rådgivning

• Telefon, brev, møde, sms
• Fornemmelse og viden om brugernes behov og 

ønsker 

• Hvad passer dig bedst…..
• Engagement, lytte og forstå sig  frem til 

brugeren behov

• Dybdeinterviews med brugerne om ønsker og 
behov og forståelse
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��� ���� � utineutine --opgaver effektiviseres eller overtages af opgaver effektiviseres eller overtages af 
borgerne borgerne -- men de gider ikke lave alt men de gider ikke lave alt 

ÅÅbenhed kan fbenhed kan f åå en helt ny dimensionen helt ny dimension -- borgerne borgerne 
kan fkan f åå direkte indsigt med forvaltningens afgdirekte indsigt med forvaltningens afg øørelser relser 
–– og mog m ååske ogsske ogs åå med det daglige arbejde med det daglige arbejde ––
transparent forvaltningtransparent forvaltning

GGøøre det let, nemt, effektivt og re det let, nemt, effektivt og ååbent dbent d øøgnet gnet 
rundtrundt



De unge ansøgere og det 
digitale univers

• Tjek jeres hjemmeside ! 
• Kan de se, hvad I laver? Stille spørgsmål og 

byder I op til dans? Transperans
• Kan man hurtigt  få svar på rutine spørgsmål/ 

avatar
• Er der ansigter på de mennesker, som kan 

hjælpe mig? Giv mig en kompetent voksen
• Lad unge hjælpe andre unge….
• Kobling til andre relevante informationssteder 



Sjovt og inspirerende 
uddannelsesmiljø!

• De 3 fff- fællesskab, frihed, og fritid
• Uddannelsesmiljø: hvordan er der after dark?
• Det sjove sociale og faglige community?
• Fusionstankegang –f.eks. Birk Center Park i Herning  
• Det ypperste indenfor it - teknologi, prøve det og 

anvende det hele døgnet! Experimentarium, Apple-
butikker.

• Brobyggeren mellem universitets afdelinger, byen og  
mulighederne som ung studerend e



Marianne Levinsen

Montanagade 29 E

8000 Århus C

E: mlev@fremforsk.dk 
T: 86 11 47 44
M: 20 67 45 01

www.fremforsk.dk

Center for Fremtidsforskning


