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Tidsanden og vi
mennesker

e Turnaround efter dansen om guldkalven
e | perioden 2003 -2007/8.

« Nutidens Synder : Gradighed, praleri og vise sine mange
materielle goder frem!

« Nutidens Dyder : Ydmyghed, fornuft, retfeerdig forbrug,
velgarenhed og frivilligt arbejde.

 Viflygter fra den kolde verden med arbejdslgshed,
finanskrise og lukkede butikker. Det sker pato mad  er;

1. Mere tid derhjemme med familie, venner, bgrn, god mad
og vin. (gerne flere barn)

2. Ferie, oplevelser, biograf, teater, uddannelse og  viden




Befolkningsudviklingen

Danmark 2011-2021
Den Sglvgra Tsunami i EU 27
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Det Digitale Innovationssamftind.
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Den Store Stat

Kommunerne blev | forbindelse mec
kommunalreformen vigtigste aktar i forhold til
den offentlige service

Staten er under pres, da EU fastsaetter
hovedparten af reguleringen af arbejdsmarked,
de sociale ydelser, maske i fremtiden
sygehusydelser

En handlekraftig stat = styr pa kommunerne og
gget styring og fokus pa den kommunale
sektor, gkonomi,styring og kvalitet i naeste arti




Udfordringer | det
naeste arti

Hvad er meningen? Kerneydelsen?

Produktiviteten og effektiviteten herunder
Kvaliteten i arbejdet vil veere i fokus ogsa i naer
fremtid...

Simplicitet - Sortere og rydde op | de forskellige
dokumentationer og evalueringssystemer

Opgavefordelingen centralt som decentralt

Digital Now - Arbejdet med digital data vil veere
hastigt voksende de naeste 10 ar.
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Generationer af borgere fra
digitale analfalbeter til
digitale indfgdte
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Babyboomers
fadt 1940-54

Den store efterkrigsgeneration — 68’erne. Fgdt i en
periode med mangel og afsavn.

Teknologi: p-pillen, TV og fastnettelefonen(mobil en)
Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed  er og
pligter, ikke individuelle forskelle, sidste loyale mod

myndigheder og virkomheder.

Farste brug det hele generation - Eat all of it, and leave
nothing behind you.

Kommunikation - digitale indvandrere, helst en
telefonsamtale og/eller et menneske, som forstar mi g og
kan forklare mig de komplicerede regler og systemer




 Mere bevidste og kyniske

* Design, etik, ide..

* Vil ikke skilles, familievaerdier og den personlige
succes er famllle karriere og fritid i forening

o Skaber den nye iscenesaettelse via familien

« Bandoptager det store gennembrud

« Den gamle race pa arbejdsmarkedet (A-kasse) og
samfundet er vigtigt

* Penge, status og position — Arbejdsmarkedets op og
nedture ....selv om de siger opgaverne og udfordringer
er V|gt|gere end lgnnen.




Generation X
fadt 1965-77

De farste gnskebgrn efter p-pillen, og farste
generation med fokus pa enkelte individ

Teknologi: Videomaskinen — when it fits In.
Den personlige succes ... Workaholics

Meningsfuldt arbejde til en hgj lan og gerne
arbejde meget (titel uden betydning)

Fleksible arbejdstider og resultater
Anerkendelse, Udvikling og Udfordringer

Veerdier pa arbejdsmarkedet — harmony, helhed
0g hensyn




Barne
familier

Karrieren, parcelhuset og smabgrn — det hele sker
pa samme tid!

Bagrnene og fleksibilitet for at na det hele, nar
mange arbejder fuldtid bade maend og kvinder

Jo flere arbejdstimer jo svaere privat balance
Familiefaedre frihed, positive tilvalg og omsorg

Hjeelp - @nsker er hjaelp til det praktiske og til at fa
livet til at heenge sammen!! Madlavning, renggaring,
vask, og indkgb...




Generations Jones og X

Bevidste og kyniske forbrugere og borgere ikke loy | ale
mod virksomheder, myndigheder og foreninger

Vi vil have et hurtig kompetent svar pa vores behov
som passer ind i vores travle livsstil

Det ma gerne signalere de rigtige veerdier, sundhed 0gQ
familieliv —lige at ga til via nettet og personlig malrettet
hjeelp og informationer.

Kommunikation— nogle digitale og klarer alt over net tet,
og andre mere som Babyboomers — kun hvis det er

nemt og praktisk er indgangen til forbrug og indkab via
Internettet

Metoder afhaengig af alder, erhverv og livsfase







De unge borgere




De unge Y er og Zer

Nyheder, informationer, shopping, chatting, comput er
games, download music og skabe egen musik og video
dele det med andre digital natives

Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele  fon eller
brev. They live out in cyberspace - helst world whide

Mobilen er den vigtigste genstand — platformen en sm S
er en gave, kontakt til omverdenen og venner

Det fedeste er at skabe egen musik, video, tgjstil,  job
mv.

www.YouTube.com — Broadcast Yourself

www.facebook.com — Twitters og andre netvaerk

Informationsoverload- stoler pa venner og familie




Fremtidens bgrnepasning,
grund og borgerservice

Phone meets function.
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Konsekvens for offentlig
service

)
v \
Hgaj kvalitet | servicen opleves meget forskelligt.

Pa borgersiden mange generationer og digitale
feerdigheder

Laeg oveni forskellige faggrupper og
uddannelse og tradition mv.

| Ilgbet af 10 ar er alle under 40 ar digitale
Indfagdte... men de digitale indvandrere...






Offentlige systemer og
menneske farst

Politikere forgar og embedsveaerket bestar
(Sir Humphrey — Yes minister)

Krydsfeltet/lyskrydset mellem brugere, organisation olo
politikere/lovgivere er ikke altid nemt

Man skal leere og sno sig og forsgge at forbedre og
udvikle systemer, hvor man har indflydelse og mulig hed

Effektiv ledelse | politiske systemer er at finde d et
personlige mulighedsrummet og agere i det.......

De kommunale feltarbejdere gar en keempe forskel

Det er fgrste indtryk, mgdet og opfalgning som gar at vi
oplever hgj kvalitet | servicen.




Synlighed og
markedsfaring
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Show it - Giv borgerne indsigt og mulighed for

at se, hvad | faktisk kan praestere f.eks. Via GIS-

systemer og andre systemer.
Pas pa usynlighed i organisationen —skab
nositiv respekt omkring jeres arbejde !

—orandringer — ga foran og positivt til de
forandringer, som opstar og veer med til at

skabe dem selv




Opskriftens pa hgj
markedsveerdi |
kommunen | 2015

« Beslut dig for at udvikle dig personligt, fagligt
og kulturelt de naeste ar

* Synliggar kompetencer og vis dit store faglige
kunnen pa tveers og i sektoren i forhold til
ledere, politikere og borgere (uundvaerlighed)

« Veer forandringsagent — beslut dig for at veere
med til skabe forandringen.
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