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~remtidens attraktive arbejdsplads for alle,
arbejdsmiljg og fryns, systemer og

dokumentation, kommunikation og ledelse |
fremtiden
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It's the economy, Stupid:
Credit Crunch

Nedtur | Danmark - vender ikke far 2009/10
Det vil ramme forbruget pa falgende made:

Farst skeerer vi ned pa alt med den samme andel
— ABS bremsen, og det sker lige nu

Derefter foretager vi en prioritering/nye
forbrugsmanster efter 1-2 ar.

Fra flere ars veekst til usikkerhed pa mange
fronter og nye strategier og arbejdsgange
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Byer, mennesker, og
behov for transport |
fremtiden




Verdens bybefolkning

| millioner

1970 1990 2005 2015 2030
Verden 1.160 2.280 3.170 3.860 4.990
Asien 480 1.010 1.550 1.980 2.660
China 144 320 530 690 870
Nord 170 210 270 300 350
Amerika
Europa 410 520 530 540 550




Befolkningsudyviklingen

Danmark 2009-2019
(prog 2008)
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Demograf

Absolutte tal 2009-2019

2008 2018 AEndring
0-9 654964 620086 -34878
10-19 691185 661433 -29752
20-29 622835 720413 97578
30-39 745282 632506 -112776
40-49 811444 742964 -68480
50-59 714033 784787 70754
60-69 657948 660666 2718
70-79 368327 543550 175223
80-89 190416 221399 30983
90 + 36777 53232 16455
| alt 5493211 5641036 147825




Fremtidens virksomheder
og arbejdsmarked




Arbejdskraftomkostninger 2007 |
Sv.Kr. herunder
timelgnsomkostninger




Befolkningens
uddannelsesniveau
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B UOPLYST UDDANNELSE

O LANGE VIDEREGAENDE
UDDANNELSER

B BACHELOR

B MELLEMLANGE VIDEREGAENDE
UDDANNELSER

B KORTE VIDEREGAENDE
UDDANNELSER

O ERHVERVSFAGLIGE
UDDANNELSER

B ERHVERVSGYMNASIALE
UDDANNELSER

B ALMENGYMNASIALE
UDDANNELSER

O GRUNDSKOLE 8. - 10. klasse




Indiens high-tech center




Outsourcing —indhold og
landeplacering — De drog
gstpa !




2020 -Globalization,
speed and strategy

En global verden og de mange kulturer
Det globale arbejdsmarked og konkurrence

Kommunikation, arbejde og problemlgsning pa
tveers af fysiske graenser

Hurtigere og hurtigere aendringer | udfordringer
og krav til det enkelte mennesker

Laere at navigere | kaos frem for at
styre/kontrollere kaos

Det stiller store krav til det enkelte menneskes
uddannelse, selvveerd, demme og handlekraft




Fremtidens samfund:

Informationssamfundet pa vej mod
Innovationssamfundet

informationsbearoejdetse = fremtidens vigtigste
kvalifikation:

— Finde, sorterer, behandle, omforme, videresende,
smide veek, destillere, lave en syntese

— Arbejdet med information bliver meget mere
omfattende

— Det bliver ogsa et krav for at klare sig som borger
0g mennesker

Vi har ikke leengere de samme jobs gennem hele livet
Der er brug for at leere hele livet
Samarbejde med mange mennesker, hele tiden




Arbejdsmarke
fremtiden

det |

Der er mangel pa Fl

kvalificeret
arbejdskraft |
fremtiden

Kombination af
viden og kreativitet
er de afggrende
evner | fremtiden

Anvendelse af
viden og kreativitet
| virksomhederne er

lid

afggrende

Klogskab




De truede ufagleerte




Fremtidens voksne
lganmodtager

Der bliver ikke sa mange faerre !

Hgjtuddannet fagleert kort, mellemlang og lang
uddannelse

Hgjtuddannet ufaglaerte — eller udenfor
arbejdsmarkedet

Alt det andet ordner robotterne eller kineserne,
iInderne og andre i hele verden.

De naeste 10 ar massivt behov for videreuddannelse
enten den basale eller faglige — ellers ryger de ud!




Den personlige e

markedsveerdi I krisetid

| I Qu}f

Vurdering af egen uddannelse bade akademisk
og faglig — og hvor den kan bruges?

Hvor specifik er den?

Se pa kursusbeviser eller sgrg for at fa dem,
hvis man har glemt det.

Dokumentation af kvalifikationer bade de
faglige, de personlige og arbejdserfaringer




Fortsat

Uddannelsestjekket — gerne sammen med
personale/HR- afdeling

Hvilke faglige kvalifikationer bgr jeg snarest
nave for at klare de naeste ar?

Hvilke personlige?

Hvilke almene kundskaber d.v.s laesning,
matematik mv. vil forbedre mit arbejdsliv og liv |
gvrigt ( VUC)




Krisetid, og
arbejdsmarked

Starre konkurrence om jobbene

Mere fokus pa de formaliteter d.v.s om man har
uddannelse og erfaring som matcher jobbet

Starre personlig gennemslagskraft for at fa et
job
Tidspunktet hvor en virksomhed skal sgrge at

kleede medarbejderne pa til fremtidens
udfordringer pa arbejdspladsen







Nutidens og fremtidens
arbejdsliv

Vi gar ikke kun pa arbejde for at deekke behov,
men for at fa identitet og stolthed

Vi arbejder mere og mere

Vi sgger mere og mere autonomi | arbejdet , og
har sveert ved at styre det !

Vi er verdensmestre | jobskift

Mange elsker udfordringer og forandringer, og
sgger det bade privat og arbejdsmaessigt

Arbejde | konkurrence med familie, ferie og
forbrug — mindre i krisetider




Motivatorer og sektor

Staten: jobindhold, uddannelse og
kompetenceudvikling, Omdgmme

Det kommunale: samarbejde, indflydelse eget
arbejde, hgj kvalitet | arbejdet

Det private: jobindhold, saerlige Anseaettelsesvilkar,
arbejdsmiljg og samarbejde

Kilde: Motivationsundersggelsen 2006.
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Tiltreekke og motivere forskellige
medarbejdere




Arbejdsmarkedet og de seks

generationer
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Befolkningsudyviklingen
Danmark 2008-2018
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The first on- line generation

 Naesten fgdt og lever on-line! Digitale Natives

* Nyheder, informationer( nr.1), shopping,
chatting, computer games, download music og
skabe egen musik og video med andre

« Multitasking — de gar det hele pa samme tid

 Det fedeste er at skabe egen musik, video,
tajstil mv.

 Wwww.YouTube.com - broadcast Yourself
o www.facebook.com - Twitters og andre netvaerk




Personal network and
virtuality

Mine foraeldre er mit fundament!

Men sa kommer venner/feellesskabet og de
soclale sammenhaenge.

Hver digital native = stor personligt netveerk

- 4-8 Intime venner

- 30- 50 venner/bekendte fra skole, sport m.v.
- 100-200 MSN venner




The SMS- generation

Mobiltelefon og SMS

En SMS er en gave, glem ikke at sende en gave
retur indenfor 3 minutter

Kommunikation og problemigsning

Falelsen af at veere | kontakt med verden, venner
og familie.

20-150 sms hver dag




De unge og arbejdslivet
Motivationsfaktorer

Arbejde er til for mig og ikke omvendt
Zappe m.h.t. opgaver, kollegaer, og sted
Karrieremuligheder fra 1. dag og en fed titel

Gode ledere, som kan motivere og begejstre
den enkelte | forhold til service/produkt

Fri os for regler, men giv os masser af frivillige
tilbud og en voksen (arbejdsmiljg)

Anbefaling fra ansatte pa arbejdspladsen




Motivationsfaktorer

Arbejdsplads med fokus pa person, livsfase,
barn, parforhold og andre forhold f.eks. en syg

kat, hest, hund, som virkeligt betyder noget for
den enkelte

Venner og feellesskaber
Tid, fred og ro og naerveer




Det digitale univers

7/

Tjek pd internettet sgg job i jeres virksornhed-~"
Kan de se, hvad | laver? Stille spgrgsmal og
byder | op til dans?

Far de unge og andre lyst til at fa et job hos jer?

En laekker og levende hjemmeside er ikke den
eneste rekrutteringskanal, men det gger
Interessen for et job hos jer.

Hjemmesiden til digitale visitkort i1 forhold til
kunder og nye medarbejdere







Barnefamilier
Generation X og andre

Karrieren,

parcelhuset og smabgrnene er i fuld

gang pa samme tid!
Barnene og fleksibilitet for at na det hele, nar

mange ar
Kvinder |

nejder fuldtid bade meaend og kvinder
ngrnefamilier er glade for at kunne

arbejde hj

emme

Familiefaedre frined, positive tilvalg og omsorg

@dnsker er hjaelp til det praktiske renggaring,
Indkgb, madlavning - Hjaelp




Barnefamilier og balance
med arbejdslivet

 Mange bgrnefamilier er godt tilfredse med
balancen og er ikke meget stressede (50 %)

« Et mindretal er bade utilfredse og stressede
¢ (20 %) isaer akademikere og handveerkere

 Arbejdstid har negativ betydning for bade
tilfredshed og stress

— Bade kvinder og meend, selvom forskel i
gennemsnitlig arbejdstid

o Sektor har ingen betydning kilde: SFI 2006







Seniorer
BabyBoomers (1940-54)

Mange vil gerne arbejde og har helbredet til det
De har stor erfaring og paratviden/ tavs viden

Men livet leves kun en gang og hvis arbejdslivet
bliver praeget af pres og manglende
anerkendelse!

Sa stopper mange med at arbejde

| gjeblikket siger de, at krisen ikke pavirker
efterlgannen, men de facto er der feerre ansggere
end sidste ar.




Seniorer O\ W
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Mange gnsker mindre arbejde, da de er pa vej
veek fra arbejdsmarkedet og et sted I livet, hvor
karriere er mindre vigtigt

Flere og flere forstar at bruge seniorer i
arbejdskraften pa en made, som er tilrettet
deres gnsker og formaen

Nogle kan lokkes til at fortseette med at arbejde!




De mange forskellige
kulturer

‘i:
A

Mennesker | forskellige aldre og nationalitet

Mennhesker mec

Mennesker med
religioner — tark

Mennesker meo
familiemaessige

Fokus pa det enkelte menneske med mange

forskellige bade

kvaliteter — den gode arbejdsplads

forskellig faglig baggrund

forskellige veerdier og
aeder og kalotter

forskellige sociale og
relationer

faglige, personlige og kulturelle




De bedste arbejdspladser
Ifglge egne medarbejdere

 Middelfart Sparekasse, Cisco Systems, Astra
Zeneca, og ATP.

 Feelles: God gkonomi, hgj tilfredshed og lavt
sygefraveer blandt medarbejderne.

e |ndsatsomrader:

e Sundhed, uddannelse, servicetilbud,
livsbalance, og fleksibilitet.

o Strategier udarbejdet | samarbejde med
ansatte




Status arbejdsmiljg og
fryns

e Ca. 60 % af virksomheder har 3 eller 4 tilbud om
mad, motion, alkohol og rag.

* Flere og flere virksomheder tilbyder andet —
massage, privat sygesikring, bredband, togkort,

e Det ultimative www.google.com — community
med butikker, mad, service, transport,
barnepasning og sjov og ballade




Nyeste undersggelser

Medarbejdere, som har det godt med kollegaer
0g naermeste leder, bliver | jobbet uanset
arbejdstempo og arbejdsmaengde

Brokkerier og skal det ga udover alle andre?

Stress vender den tunge ende nedad - 40 % af
de ufaglaerte har stresssymptomer.

Darlig ledelse gar folk langtidssyge og far dem
til at flytte arbejde

Kilder: Ugebrevet A4 og NFA




Kilde: Ledernes
Hovedorganisation — 1728
ledere pa alle niveauer




Fremtidens arbejdsmiljg

* Virksomheden som livsnavigatgr d.v.s. hjaelpe
medarbejderne med stress og det psykiske
arbejdsmilj@ - styre eget liv bade arbejds- og
privatliv

» Fokus pa ledelsesmetoder - som fremmer

menneskers trivsel og tilfredshed pa
arbejdspladsen. Team, selvledelse og andet

godt. Middelfart Sparekasse og Whole Food
Market, US







De ansatte,
dokumentation
0g service

/8 % af offentlige ansatte mener, at de er udsat
omfang af dokumentation, skemaer og
evalueringer

65 % mener, at det stjeeler tiden fra
kerneopgaverne f.eks. bruger socialradgiverne
over halvdelen af tiden pa administration

Det far nye medarbejdere til at flygte, og de
aeldre til at ga pa pension

Bade kommunale medarbejdere og ledere siger,
de yder en darligere service end tidligere!!




OPRYDNING!

Dokumentation og effektiviseringskrav er
kommet for at blive | det offentlige!
Udfordringer er:

At sortere og rydde op i de forskellige
dokumentationer og evalueringssystemer

At overveje opgavefordelingen centralt som
decentralt

At ggre systemer enkle, sa det ikke kraever sa
meget tid og energi at arbejde med.
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Ledelse og performance @

Mal: god veekst og effektivitet og markedsposition
gkonomi, hg] medarbejdertilfredshed og lavt
sygefraveer.

Positive drivers:

e Dialogbaseret ledelse contra regler/kontrol

e Interne kommunikation og videnssdeling

» Fokus pa medarbejderne fysiske og psykiske

o arbejdsmiljg , herunder den daglige trivsel
Kilde: Ledelse og Performance- Hvad betaler sig!




S
Vilkar de naeste 5 -10 ? @L@
ar

Polariserede aldersprofiler, veerdisaet og
kulturer blandt virksomhedens medarbejder

Stress, psykiske arbejdsmiljg og privatliv en del
af arbejdspladsen

Behov for hgj grad af intern kommunikation og
vidensdeling til alle medarbejdere bade de
stationeere og netvaerksmennesker bl.a. via
Intranet, sms, internet, facebook mv.

Jagten pa nye organisationsformer, som
motiverer mennesker og slipper talenter Lgs




| edelsestalenterne

Kunne lide mennesker og veere i dialog

Forsta at arbejde er et selvrealisering projekt-
for hver enkelt individ

Veerdsaette den enkelte bade privat og pa
arbejde - graenserne flyder

Lave seerlige arbejdspladser for
Zapperne/udviklerne

Autencitet — ggr det man siger —
barneopdragelse - konfliktlgsning




fortsat.

e

Evne til at begejstre medarbejder bade produkt
og virksomhedens kultur

Evnen til rumme og behandle forskellige
medarbejder pa forskellige mader og give dem
retning og mening | arbejdslivet

En leder som tar fejle, prave nye veje og

iIndramme fe|ltagelser contra
fejlfinder/problemkulturen

Forstaelse for uddannelse er livslang proces




Den mangfoldige
situationshestemte leder

"Naturtalent” for at matche en given ledelse til
den situation som hver medarbejder star i time
for time og minut for minut

Forstaelse for lederskabets mange facetter og
udfordringer ( Manager, artist and priest)

Erkendelse af egne begraensninger og
muligheder

Ansvar og rollemodellen for alle led | hele
organisationen pa alle tidspunkter




Ny bog om forbrugere:
www.fremforsk.dk




Internet-adresse:
www.fremforsk.dk

Marianne Levinsen

Dalgas Avenue 48
Postboks 275
8100 Arhus C

E Mlev @fremforsk.dk
T 86 11 47 44
M 20 67 45 01




