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It’s the economy, Stupid:
Credit Crunch 

• Nedtur i Danmark - vender ikke før 2009/10
Det vil ramme forbruget på følgende måde:
• Først skærer vi ned på alt med den samme andel 

– ABS bremsen, og det sker lige nu
• Derefter foretager vi en prioritering/nye 

forbrugsmønster efter 1-2 år.

• Fra flere års vækst til usikkerhed på mange 
fronter



Krisen, mennesker og 
tidsånd

• I these difficult times .. Fyring hver 3. minut!

• Ud med optimalisme og overflod – bare brug løs 
– der kommer hele tiden flere penge.

• Ind med eskapisme – lysten til at flygte beskytte 
sig mod den onde og kolde verden. Hjemme 
med familie, venner, børn, god mad og vin. My 
home is my castle – Heimat! – ferie, wellness, 
oplevelser biograf og teater. 



Krisen kan ændre vores 
liv positivt.

• Værdier og valg – krisen får op til at stoppe op 
og hov – hvad er vigtigt i mit liv!

• Tid til at skifte spor og prioriteringer?
• Haruki Murakami – Trækopfuglens Krønike fyret 

og forladt af kone og katten, brønden.
• Balancen i livet mellem arbejde, familie og 

fritid/venner

• Lever jeg selv det liv, som jeg ønsker og gør jeg 
det, som er vigtigt for mig og andre



Krisen og  udvikling

• En fyring kan betyde nye muligheder!

• Den kan være nemmere at klare, når man har 
prøvet det før? De unge og krisen!

• Karrieremennesker – Arbejde = identitet

• Overvej hvilke perioder af dit liv – både det 
personlige og dit arbejdsliv – hvor du har lært 
mest, få større erfaring, indsigt i dine værdier 
og prioriteter



Forbrug, forbrugsgenerationer og
forbrugstendenser 



Kilde: Danmarks Statistik, 2009

Befolkningsudviklingen
Danmark 2009-2019
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Privat forbrug 
(Gennemsnitlig stigning 2,66% p.a.)

Mængdeindeks



Rigdom, lyst, situation og 
situationsbestemt forbrug

• Behov er i  stigende grad erstattet af indkøb efter  
indskydelse, lyst, inspiration eller andre 
tilfældigheder 

• Følgende faktorer har betydning: alder, køn, 
årstid, tid, udland og shoppingmodes!

• Krise mod pris og discount på nogle varer
Sen - modernitet drejer sig om det evige forbrug
• Kroppen er en ustyrlig forbrugsplatform – gå

efter lyst og spontanitet – den forsøger vi stadig 
at styre/kontrollere i en kompliceret verden



De seks generationer:  
værdier, teknologi og 

forbrug
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Babyboomers 
født 1940-54

• Den store efterkrigsgeneration – 68’erne. Født i en 
periode med mangel og afsavn.

• Teknologi: p-pillen og TV – apparatet som det fælles  
husalter.

• Værdier: Solidaritet med alle = alle lige rettighed er og 
pligter, ikke individuelle forskelle

• Første brug det hele generation - Grasshopper Eat al l of 
it, and leave nothing behind you. 



Babyboomer som 
forbrugere

• De kan bedst lide at løse problemer via telefonen e ller 
ansigt til ansigt med personen. 

• Internettet bruges men kun det til, man kan stole p å
rejser, bank, e-mail o.s.v.

• Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder
• Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklari ng og 

meget gerne et kompetent menneske.
• Fortjent forkælelse og personlig indlevende betjeni ng i 

butikken, og bliver skuffede, hvis de ikke får det.



• Født 1954 – 64 – Generation Jensen
• Nyopdaget og levet ubemærket indtil for nylig
• Teknologi: båndoptageren – spolebåndoptager
• Vil ikke skilles, familieværdier og samfundet er vi gtigt
• Optaget af penge og status oplevet oliekrisen, de k olde 

1980, og arbejdsløsheden primo 1990érne. 
• Interrailgeneration – fra sted til sted
• Perfektion  via iscenesættelse af familie og job – N ew 

Start flere gange i løbet af livet.



Generation X
født 1965-77 

• De første ønskebørn efter p-pillen
• Selv-centrerede og selvorienterede, første generati on 

med fokus på enkelte individ 
• Ekstroverte – vis det hele frem til hele verden 
• Søger personlig succes og går efter status, derfor 

mange workaholics in generationen
• Teknologi: Videomaskinen – when it fits in.
• Hardcore punk, rock, disco
• Brand entusiaster: Den perfekte livsstil
• Drømmen om det gode liv – gennem familien og 

arbejdet



Generations Jones og X 
som forbrugere 

• Forbrugsssiden: bevidste og kyniske forbrugere, ikk e 
loyale mod butikker og virksomheder

• Det må gerne signalere status og penge, designmøbler , 
tøj, biler og huse, detox, sund kernefamilie – finde r det 
gerne via nettet til personligt og lige til at gå ti l.

• Kommunikation– nogle digitale og andre som 
Babyboomers – kun hvis det er nemt og praktisk er 
indgangen til forbrug og indkøb via internettet

• Metoder afhængig af alder, erhverv og livsfase
• Børnefamilier – hjælp vi kan ikke nå det hele!  



Z- (1978-89) og Y-(1990-
2001) som forbrugere  
The Digital Natives!
• Er på nettet – for at chatte, købe, finde information er og 

downloade musik, artikler m.v., købe ind. for at sp ille! 
• Informationssted nr. 1, helst via nettet, ikke tele fon eller 

brev. Det bedste til de billigste mulige penge.
• Mobilen er den vigtigste genstand – platformen en sm s 

er en gave, kontakt til omverdenen og venner
• Det ultimative –selv at spille, downloade og sample  

musik, optagelser ikke mindst af en selv 
• www.YouTube.com – broadcast yourself, 
• www.facebook.com –social netværk



Konsekvenser for butikker og 
virksomheder

� Forbrugssiden – mange generationer, som ønsker 
meget forskellig service og metoder til at forbruge  på
m.a.o. polariseringen af salg og salgsmetoder

� Det globaliserede forbrug: alle under 40 være mere eller 
mindre globalt orienterede i 2018 – hele verden som 
markedsplads for alle produkter.

� Alle under 40 år er situationsbestemte 
� Butikken(både den virtuelle og den fysiske) som 

attraktion er historie – mikset af butikker, varer o g 
relevante informationer er afgørende for lysten til  at 
forbruge



Forbrugstendenser  
2020

• Sundhed: medicinerede raske og designer -
wellness  og personlig optimering

• Medicin er mange forskellige ting – apoteket, 
helsekostbutikken, de økologiske fødevarer

• Lige nu trendy med optimering via kosttilskud, 
proteiner og andet, som vi tror forbedrer vores 
sundhed – smart at sund og slank!

• Sundhed privat, på arbejdspladsen, i 
institutionen / skoler, og sundhedssektoren 
generelt.



Forbrugstendenser  
2020

• Klimaindsatsen bliver en selvfølge i produkter, 
services og koncepter. Alle er og ingen imod.

• Luksus – det vi ikke har tid: Tid, rum, nærvær, 
natur, sikkerhed og frihed.

• Teknologi 3.0 – connected og klar til 
kommunikation, indkøb hele tiden døgnet rundt 
via blackberry og i-phone. 

• Sammensmeltning af den fysiske og digitale 
butik, som supplerer hinanden.

• E-tail vil fortsat vokse de næste 10 år – alle 
under 40 år globalt og digitalt orienteret



Ledelse, ledere og krise



Nutidens og fremtidens 
arbejdsliv

• Vi går ikke kun på arbejde for at dække behov, 
men for at få identitet og mening

• Vi arbejder mere og mere 
• Vi søger mere og mere autonomi i arbejdet , og 

har svært ved at styre det !
• Vi er verdensmestre i jobskift
• Vi elsker udfordringer og forandringer, og søger 

det både privat og arbejdsmæssigt
• Arbejde i konkurrence med familie, ferie og 

forbrug –mindre i krisetider



Status arbejdsmiljø og 
fryns

• Ca. 60 % af virksomheder har 3 eller 4 tilbud om 
mad, motion, alkohol og røg.

• Flere og flere virksomheder tilbyder andet –
massage, privat sygesikring, bredbånd, togkort, 
livstilkurser – opbremsning lige nu

• Det ultimative  www.google.com – Community 
med butikker, mad, service, transport, 
børnepasning og sjov og ballade



Fremtidens arbejdsmiljø

• Dårlig ledelse gør folk langtidssyge og får dem 
til at flytte arbejde(Flere undersøgelser fra NFA)

• Virksomheden som livsnavigatør  d.v.s. hjælpe 
medarbejderne med stress og det psykiske 
arbejdsmiljø - styre eget liv både arbejds- og 
privatliv 

• Krise og ledelsesteorier
• Trivsel og tilfredshed på arbejdspladsen. Teams 

og  selvledelse. Middelfart Sparekasse – Whole 
Food Market



Ledelsestalenterne 

• Retning og fremtid for virksomheden

• Kunne lide mennesker  og være i dialog 
• Forstå at arbejde er et selvrealisering projekt-

for hver enkelt individ 

• Værdsætte den enkelte både privat og på
arbejde  - grænserne flyder

• Autencitet – gør det man siger –
børneopdragelse - konfliktløsning



fortsat.

• Evne til at begejstre medarbejder både produkt 
og virksomhedens kultur

• Evnen til rumme og behandle forskellige 
medarbejder på forskellige måder

• En leder som tør fejle, prøve nye veje og 
indrømme fejltagelser contra 
fejlfinder/problemkulturen

• Forståelse for uddannelse er livslang proces



Den mangfoldige 
situationsbestemte leder

• ”Naturtalent” for at matche en given ledelse til 
den situation som hver medarbejder står i time 
for time og minut for minut

• Forståelse for lederskabets mange facetter og 
udfordringer ( Manager, artist and priest)

• Erkendelse af egne begrænsninger og 
muligheder

• Ansvar og rollemodellen for alle led i hele 
organisationen på alle tidspunkter



Virksomheder, organisation, 
strategi og planlægning



Globalization, speed and 
strategy

• En global verden – og et mix af kulturer, ledelsesst il og mål 
• Hurtigere ændringer og parallelle processer
• Kraftigere udsving – højere toppe og dale – se bare 

værdipapirer og råvarepriser 
• Det er I stigende grad svært at foretage strategisk  

planlægning
• Planlægning i problemer – mål ændrer sig hurtigere e nd 

projekter- ellers går det galt
– En kaotisk verden – hvordan skal man trives og vokse i kaos?
– Fra planlægning til  ”muddling through”
– Vigtigere for ledere at forstå strategi og mål i hele  virksomheden
– Man skal være god til at ændre retning konstant



Organisationer i fremtiden

• Taylor er stadig grundlaget for
konstruktionen af organisationer 
og idealet på produktionsområdet

• Max Weber er stadig grundlaget for forståelsen af 
organisationer og hans idealmodel for et bureaukrat i 
anvendes stadig i det daglige

• Hvorfor er intet ændret på 100 år i en global og løb sk 
verden?  Hvor organisationen ikke kan styre mennesket

• Den nye digitale organisation skal og vil være helt  
anderledes!

• Hierarkier og gamle modeller står for fald de komme nde 
år

• Hvem kommer først med den nye model?



Innovation
er fremtidens mantra

- ikke viden

• Vi skal være bedre end andre til at udvikle nye 
produkter og services
– Kreativitet – kan læres!
– Innovation – skal planlægges
– Selvstændighed – selvgående
– Mere opfindsomme end andre
– Kombinatorik – at sætte noget sammen, der ikke før 

er sat sammen f.eks. Spøgelsesbilist og RFID tags

• Man kan ikke leve af viden alene – men kun af 
virksomheder, der anvender viden til 
frembringelse af produkter og services



Planlægning – en ad hoc 
opgave

• Verden forandrer sig hurtigt

• Det eneste konstante er forandring
• Der ændres hele tiden i egen virksomhed, 

organisation og ressourcer

• Kunderne ændrer sig løbende – og 
målforskydningen begynder samtidig med den 
første fastlæggelse af målet

• Planlægning bliver til ad hoc justeringer og en 
konstant beredskab til ændringer



Fortidens virksomheder
overlevet 100 års fødselsdag 

1. Konservativ finansstyring - høj 
selvfinansieringsgrad – kassebeholdning

2. Omverdensfornemmelse og reaktionsevne 

3. Identitet og følelse af fællesskab –formålet er 
ikke penge, men at gøre en forskel

4. Tolerance overfor nye ideer – forandring –
ingen kontrol- medarbejdere mulighed for at 
afprøve og udvikle nye ideer
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Serviceret marked

Erkendte
behov 

Allerede udnyttede muligheder
Videreudvikling af bestående
Markeder og produkter

Udnytte nye muligheder?

- Markedsandele

Ikke
erkendte
behov 

Udnytte nye muligheder?

- Mulighedsandele

Udnytte nye muligheder?

- Mulighedsandele

Ikke serviceret marked

Brugerorienteret 
Produktudvikling

Nye produkter:

Det ukendte land:
Ny forretningsmodel og 
Nye produkter

Google, Skype, 

Virksomhedens mission
drejes: Futureshaping, 
Scenarier, strategiproces

Hedeselskabet, ipod/itunes

Udfordringer for 
virksomheder



Hvem spiser hvem?

Det er Darwin, der er i 
spil:

De mest tilpasnings-
dygtige overlever

Skidt være med 
størrelse, og hurtighed 
er ikke altid en fordel



Marianne Levinsen

Montanagade 29E, 1. th.
Postboks 275
8000 Århus C

E: mlev @fremforsk.dk
T: 86 11 47 44
M: 20 67 45 01

www.fremforsk.dk


