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Generationer | fremtiden

Arbejde, kollegaer, work-life balance,
feed-back, forventningsafstemning

Jesper Bo Jensen,
ph.d., fremtidsforsker
Fremforsk, Center for Fremtidsforskning
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En regionaliseret og
usikker verden

Globaliseringen | bakgear
Konflikt Kina og USA forsaetter
Handelskrig og oprustning

Verden opdeles i regioner:

Kina contra Kinas neermeste naboer, der ikke holder af kinesisk
ekspansion (ASEAN, Indien og Australien)

EU som en region (England som en g ude i Atlanten)

USA og Canada, Mellem- og Sydamerika

Afrika som det omrade, alle vil forsgge at vinde indflydelse pa
Rusland isoleres, eller bliver en lillebror til Kina
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Andret Verden,
aendrede ricisi

Logistikkaeder er ikke laeengere stabile

Forsyningssikkerhed betyder alt for virksomheder, hospitaler og
den offentlige sektors ydelser — ogsa for private mennesker

Pandemier og krig i nabolaget er faktisk en mulighed
Hvor rammer det direkte?
Sourcing strategi vigtig: China plus 1 er maske ikke nok

Usikkerhed om den offentlige sektors ydelser.... Trods de
mange penge

Hvordan stopper krigen i Ukraine? Kommer Rusland tilbage?

Hvor er organisationens mest fglsomme dele — og hvordan
handteres usikkerheden?
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Fremtidens
forventninger

Vi forventer, at det bliver bedre — helst med omkring
2,6% om aret — eller 30 % mere pa 10 ar

Det geelder ogsa velfeerdsstatens leverancer,
Sundhedsvaesenets service og kvalitet samt vores
levestandard som modtagere af offentlige ydelser

Jeres bgrn bliver langt mere forkaelede end | selv har
veeret og vil forlange meget mere

Hvis vi ikke rykker opad, men blot star stille, opleves det
som tilbagegang

Velkommen til forventningernes samfund!
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Demografi Danmark

Absolutte tal 2024-34-44

2024 2034 AEndring 2044 /Endring
0-9 620.704 701.300 80.596 701.202 80.498
10-19 670.950 629.148 -41.802 713.257 42.307
20-29 781.705 736.821 -44.884 703.558 -78.147
30-39 760.330 797.910 37.580 756.324 -4.006
40-49 716.944 737.781 20.837 788.090 71.146
50-59 808.364 691.986 -116.378 716.679 -91.685
60-69 695.463 761.164 65.701 656.071 -39.392
70-79 584.839 603.603 18.764 681.742 96.903
80-89 273.562 378.701 105.139 424.322 150.760
90 + 45.640 76.102 30.462 111.993 66.353

5.958.501

6.114.516

156.015

6.253.238

294.737

fremforsk
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Medarbejdere

Dyb arbejdskraftmangel fremover

Dyb mangel pa fagleerte medarbejdere — og det bliver
kun veerre!

Virksomheder ma automatisering, outsource og opfinde
nye servicemodeller, men det raekker ikke til det hele

Vi skal tage sig godt af unge og seniorerne

Rekruttere fra @st og Sydgsteuropa — det bliver sveert
fremover

Seerlige udfordringer | uddannelsesinstitutioner
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Der bliver rift om arbejdskraften
15-64-3arige, 2014-2030, =ndring i pct.

0,5 mio.

B < =10 pct.

+10 pct. - =3 pct.
=3 pct. — 3 pct.

3 pct.- 10 pct.

10 pct. < 1,2 mio. i\

OO0

ANM.: Albanien, Montenegro, Bosnhien og Hercegovina, Makedonien og Serbien mangler data. Malta
er ikke med p& kortet.

KILDE: Eurostat, 2013-based Population Projections (EUROPOP2013).
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~ 7~ FAMILTEN VOBAK. PETSESE)

Fakta om familien (o021 %—[ (e

marVf

Ikke faerre familier - singlerne er overvurderet

Danske familier er mere sammen med deres bagrn end for 15-
25 ar siden

73% bor sammen med far og mor (stigende)

63% af danske bgrn vokser op med begge deres biologiske
foreeldre (svagt stigende pa 10 ar)

19% af barnene har en enlig forsgrger (2,6 % en enlig far)
7 % bor med forsgrger og ny partner
Familien er blevet et valg

Stadig mange skilsmisser, men folk gifter sig igen
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Institutionaliseringen
af barn

ANDEL AF 0-6-ARIGE B@RN | DAGINSTITUTION
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B, X0g Z pa
arbejdspladsen
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De seks generationer:
Fra digitale indvandrere til digitale indfgdte

Baby Boomers

Den store efter-
krigsgeneration:
40-tallister, 68-
generation

Fra mangel til
overflod

P-pillen
Fgdt 1940-54

Generation
Jensen

Sent-opdaget
generation,
stor generation,

"Jensen”, fordi de
er almindelige

Stereoanlaegget
Fgdt 1955-66

Generation X
N3-generationen
Den lille efter p-pillen

Selvcentrerede,
selvoptagne,
udadvendte

Videoen
Fadt 1967-79

Generation Y

Den mindste
generation

Kvinder ud pa
arbejdsmarkedet

Pc, mobiltelefon
Fadt 1980-89

Generation Z
Fredtidsgeneration

Stor
familieveerdier

Projekt-og
curlingbgrn
Digital natives
Fadt 1990-2001

New Millenium

Efter 9-11
generationen

Kulturel homogen.
Verdensborgergen
Wi—Fi (Wireless
internet)

Fgdt 2001 — 2011

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT
ON MY BLOG, DAD.

Bill Temien
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Generation Jensen
Fadt 1955-66

Marianne og Hanne
Lars og Michael ca. 56 til 67 ar

Pragmatikere med idealer som 68’erne

Teknologi: Bandoptager, kassetteband
1963

Helheden pa arbejdspladsen

Jones — konkurrence, penge, status og
position

Som medarbejdere vigtigt at have gang i
de rigtige projekter med rigtige etik, idé
og formal

De hgjere formal i samfund og verden
Fastholdelse kreever en indsats
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Generation X
Fodt 1967-79

Selvcentrerede, selvorienterede og ekstroverte

Ego orienterede mere end forgaengere/efterfglgere
Workaholics, brand entusiaster og den perfekte livsstil
De bliver sure, hvis man andrer for meget!

De er i tvivl om, hvordan man skaber det gode liv — og
hvordan man sikrer det?

Ved ikke leengere helt, hvad det var de ville
Det der flexitar er vist ikke noget for mig
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Generation Y "

1980-89 “)4
.

l
g

B S |
W)
VD el S
Den mindste fgdt 1978-89 Sund mad og rigtig
Teknologi: Pc, mobiltelefon iIndpakning
Fun-shoppers Vi skal ggre det sa godt som
Har oplevet Finanskrisen muligt
Eamilie-alderen Vi har travlt — giv os noget i en
fart

Smabgrnsfamilier

E kk d alt det god
Far er blgd og leger med n pakke med alt det gode og

sunde (og glem ikke

bﬂrne:\e . forkeelelsen!)
1Itkke sa materielle som Vi kan godt lide det nye -
OrIENIEMe endnu...
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Generation Z
fadt 1990 til 2001

Julie, Line, Frederik og Jonas
Fadt ind i de glade 1990 til 2001

En ny verden med hab og
optimisme

De fgrste bgrn, som far en stemme X
| familiedemokratiet |

Internet, gamers og sociale medier,
Dyrevelfeerd, klima, miljg

Individuelle laereplaner i skole og
dags institution (2003 og 2004)

Senere finanskrise - fornuft , PISA
og Performance.
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Gen. Z: Venner = at lykkes

Venner er det vigtigste

Uden venner sa vil man fole sig ensom og ikke have noget at lave”

Bindeleddet for venskabet er ofte en "faelles historie”, dele
oplevelser, og dermed fortiden og fremtiden Venner og venskab
bliver hermed en aktiv proces i deres socialiseringsproces og
Identitetsdannelse

Uddannelse, efterskolen, hgjskolen, fritidens klubber og
foreninger etc.

De spejler sig i hinandens gjne.

Dette betyder at venner og venskaber konstant skal bekraeftes og
vedligeholdelse.
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Generation Z pa - O

More than half
(54.5%) expect to do a job

”Vi gider ikke dem, som laller rundt”
(hvor det i 00erne lad ” Der skal vaere plads til alle”)

Mere strgmlinede — en krisegeneration

Aldersmaessigt er de mellem 23 og 33 ar og de aeldre er
pa arbejdspladserne.

De er nogle super kompetente digitale indfgdte
Prioriteter:

1) Doing good, 2) Work-life balance 3) Lgnpakke
Arbejde sammen sadan nogle som mig (peers)
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Peers

Ligestillede eller ligemaend
Nogle, der er ligesom mig FEER
Mine eghe — mine ligestillede

De vil bedgmmes ud fra det, . .
g IV er oa derfor af Peers » refers to the people who are equal in
€se g such respects as age, education or

Det modsatte er dem, der ikke social class,

forstar os og den made vi er abilities, qualifications_, ggfa,.
pa

Peer Review:

| forskerverdenen et Review af

ligestillede forskere — forskere
pa samme niveau

s!'-‘ o,
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Generation Z som medarbejdere |
Sundhedsvaesenet

Indga i feellesskaber, peer to peer

for den seerlige
forskel, jeg gar hver dag.
Ros mig, se mig — og jeg skal nok se tilbage

De er vokset op | bgrnehaver og savner paedagogfri
zoner

Ledere som ledestjerner for det meningsfulde arbejde,
vi udfgrer hver dag!

Sgrge for at give dem mulighed for at ggre det, de er
gode til — lede sig selv, arbejde i teams, have et mal og
veere parate til forandring hele tiden
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”Born digital”

"No, vou weren't downloaded.
Your were born."
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Generation New Millenium

fadt 2002 til 2012
11 til 21 &r

Fodt ind i terrorens arti og de glade 00’ere med dansen om
guldkalven fra 2003 til 2008

Finanskrise og de harde tider pa arbejdsmarked og
boligmarkedet

Corona og Den nye kolde Krig i Europa ...........

Lovgivning om den individuelle tilgang og planer, feedback |
skole og daginstitutioner — PISA 1997

Teknologi — Smart iPhone Apple 2007 — android system 2008
til bl.a. HTC, Samsung, Motorola
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Karakteristika
og performance

Individuelle tilgang fra hjem og professionelle
Labende feedback pa styrker og svagheder
Social adapter og selvstaendig og selvsikker pa noget

Stor opmaerksomhed pa at male sig og sammenligne
med andre unge — karriere, familie, venner, bopael, fysik
.....konstant

De vil gerne veere stolte af deres liv ikke mindst og
kunne forteelle de andre, hvor godt det gar for dem!

Partner, familie og karriere

EEEEEEEEE
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Generation new millennium
(Gen 2001 =>)

De farste 20 arige i generationen er pa vej

MEGET digitale og forstar ikke mangel pa Wifi eller
andre digitale selvfglgeligheder

Augmentet reality en del af hverdagen — hjeelp dem
med at finde jer og finde rundt

Som medarbejdere er de som Gen Z bare mere
Individuelle, mere institutionsopdragede, mere
uforstaende overfor systemer, besveaerligheder og
manglende digitalitet

Sigt efter denne gruppe og | far ogsa de andre pa
plads
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Unges Drgmme

Gare en forskel for klima, miljg
0g mennesker — hjeelpe nogen,
noget et sted....

Faget og faglighed betyder
meget — derfor er det afgagrende
personligt at opleve udvikling
og lgbende forbedring

Den fede kombination af det
hele — feellesskab og faglighed

Arbejde og uddannelse ikke det
eneste saligggrende — familie og
venner, fritid og balance
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Sammenstgd mellem

veerdier
De aeldre De yngre
Helhed, resultater, | Alle skal behandles lige - ikke ens - i
arbejdsplads og borgere i verden uanset kan, seksualitet, religion

farste reekke |
. : Det geelder ogsa etnisk baggrund,
Enig i preemissen om, at alle er hudfarve og handicaps

lige — sa alle behandles ens

Ofte vaeret udsat for lidt af Hurtigt til at mobilisere sig for eller imod

en sag
hvert som yngre — %
Autoriteere ledere, adlyd en Det du gar, viser hvem du er! Ga forrest
’ o som leder!
ordre, ser anderledes pa

mange ting ex. sexchikane mv.
_ . _ Privat og arbejde er det samme
To veerdisaet pa arbejde og )

privat
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God ledelse SERCNE T 66 ScE,
fremmer e
produktiviteten

God ledelse giver mere tilfredse og glade medarbejdere
God ledelse giver feerre sygedage

God ledelse mangler mange steder og er en vaesentlig del
af det sociale ansvar

Produktiviteten vokser med god ledelse — organisationer
har ikke rad til at se bort fra det sociale ansvar og
ledelse, som den vaesentligste faktor | arbejdsmiljget

CENTER FOR
FREMTIDSFORSKNING




BE GOOD

Tidsanden for Gen Z og New

®RR AR R RE R AR

Millennium AND IF YOU
CAN"TBEG@@D

Ggre noget godt
Ggre en forskel

Hjeelpe verden, bygge en
skole, redde nogen

Redde dyrene, kloden, S
regnskoven eller de
oprindelige folk

Se din virksomhed som Fishing
en mulig belastning

Source: Ministry of Environment, New Zealand
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Ok boomer

When a baby boomer says some dumb shit and you can't even begin to explain
why he's wrong because that would be deconstructing decades of misinformation

and ignorance so you just brush it off and say okay.

LENIEK FUK
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Generationsproblemet

Med den socialisering de unge har, bliver
det sveert for de aldre i sundhedsvaesenet
at lede dem

Det kreever meget af lederne at forsta dem
hen over generationsklgften og
forskellene i levevilkar og opvaekst

Bare sproget: En bjgrnetjeneste,
forfordelt, ulvetime (opr. timen mellem nat
0g gry), udmeerket (opr. rigtigt godt), Godt
(og vel) lidt over - lidt under

Den sidste generation, der mener at
arbejdet er en pligt er for laeengst vokset
op (Generation X)

Det er en udfordring at lede de unge

HI SWEETIE,
HOW WAS
SCHOOL TODAY?

YOU CAN READ
ALL ABOUT IT
ON MY BLOG, DAD.

Generationsproblem

® °
(DundDische
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Organisationers
behovspyramide
(Gary Hamel)

FUTURE

or MANAGEMENT

_ Passion
PAassio
- Kreativitet
Creativity
Initiative ~ \ | mtlatlv ____________________
Intellekt
Intellect
_ Akkurat,
Diligence omhyggelig
Obedience

Adlyde ordre
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7 Dlsclplmes of Digital Leadership

Ledelse hvordan?

Giv sa meget ansvar som muligt til ph.d. studerende —
kontrol skaber mindre produktivitet

Nye ledelsesformer - generationsafhaengige

Hver generation har et forhold til teknologi og digitalitet, som er
deres eget

De vil gerne opleve ledelse og interesse fra vejlederen

Differentieret ledelse

Ledelse skal differentieres efter personlighed og det specifikke
behov, der er | hver enkelt

Lederen skal kunne omstille sig fra medarbejder til medarbejder,
veere en kamaeleon
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Veerdier og
fremtiden

Samarbejde, samskabe og veere aerlige, klare og
tydelige

Det er godt med veerdier og godt at leve op til dem — |
vores generationer

Nar | magder de unge, skal | blot huske, at de ikke er
veerdistyrede som os

De kender til reklamer fra fgdslen, de afleeser budskaber
pa 2 sek., og de tror ikke pa veerdier og ord — de tror pa
handlinger (walk the talk)
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Hack — management
Teams, selvstyre og indflydelse

Teams, som arbejder sammen
om opgavelgsninger

@get mulighed for sparring og
effektiv lgsning af opgaver

J’»”“
Ol

Opblgde systemerne og give Iy

den enkelte stgrre personlig
og faglig indflydelse

Samt mere social og faglig
stgtte | hverdagen

Ellers er der muligheder andre
steder, pension og nedsat tid
og ud af faget .....
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Efter mange ar med strammere og strammere moral,
kommer der et opgar mod lgftede pegefingre og regler —
som i 60erne og 20erne

Der kommer ogsa en arti med meget innovation,
produktivitets-spring og ny teknologi
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Opsummering

Work-life balance er ikke som fgr — de
vil have fri til at holde fri og arbejder
Ikke solen sort (dog undtagelser)

Feed-back: Husk at rose dem, ogsa
nar de tager fejl — det skal siges med
lempe og dog veere preecist

Forventningsafstemning: De har
deres egne veerdier og vil ikke eendre
dem —tal ind i deres veerdisaet!

Forskningsgrupper: Saet de unge og
yngre samme — sa bliver de rigtigt
glade og tilfredse.

Kraever ledelse, hvad de naesten alle
sammen savner

Kraever preecision om krav og hvad, de
skal levere

G
%b

.4"&

m
. .
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7 Generationer 1 Danmark

7 generationer

Vardier, forbrug og levevis nu og i fremtiden

fremforsk

Laes videre om Generation Z &
New Millenium:

Bog af Marianne Levinsen: 7
Generationer

Udkommet i 2019

Bygger paindgaende
dybdeinterview med mere end
600 danskere

Veerdier, forbrug og levevis
nu og | fremtiden

Print 150 kr., e-bog 149 kr.
www.fremforsk.dk
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https://www.fremforsk.dk/boeger/
https://www.fremforsk.dk/boeger/
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NUTIDENS INNOVATION!
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\ FORTIDENS EVOLUTION...
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www.fremforsk.dk 7generat'°ner

Facebook: Fremforsk
LinkedIn: Marianne Levinsen,
Jesper Bo Jensen & Fremforsk

Jesper Bo Jensen
Fremforsk - Center for
Fremtidsforskning
Harhavevej 45

8270 Hgijbjerg

JESPER BO JENSEN

E ibj@fremforsk.dk &
E mlev@fremforsk.dk
M 20 67 45 OO DETAILHANDEL OG BYER
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