Den attraktive og mangfoldige
arbejdsplads i fremtiden
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Det store forventninger

Vi forventer, at det bliver bedre —
helst 2,6% om aret

De store forventninger til vores
liv — det materielle og mentale
livskvalitet

Ansatte — lon, karriere, ledelse,
uddannelse og mening

De unge - Vi folder dremmenes
faner ud” Michael Strunge

K 34% og M 20% af 16 til 24 arige
lavt mentalt helbred (SS 2022)

Mange unge skuffede i
uddannelse og job

"Komsomduer.......

Happiness = Reality - Expectations
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Individualisering

Fokus pa individ og det naere
frem for samfund og
systemer

Do It Yourself (DYI) - Vi vil
selv definere det gode liv som
ansat eller selvstaendig

Samtidigt sa svaert at veere
”’Palle alene i verden”

Vi har alle brug for at vaere
del af et faellesskab(er)

https://Iwww.bettynansen.dk/d
alforestillinger/soeborqgarupp
en/ psykologerne kommer

PALLE ALENE
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Fleksibilitet

De fleste gnsker mere af det

Afhangig af fag, livsfase, ken og
vaerdier

Det fleksible arbejdsliv et gode,
nar det gar begge veje
Kultur og social samspil?

Vi er i langvarig proces, hvor vi
hele tiden bliver klogere

Forst hype, sa glemmer vi og sa
sker a&ndringer stille og roligt
over tid

Det afgerende er tilliden mellem
arbejdsgiver og arbejdstager
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Livsfaser, vilkar og arbejde

40

1960

Gennemsnitsalder for fedende kvinder og nybagte faadre efter alder og tid
2018 2019 2020 2021 2022
Gennemsnitsalder for forstegangsfodende kvinder 29,3 22.5 29,6 29,8 299
Gennemsnitsalder for forstegangs fadre 31.3 315 31,56 315 31,6
2030 -—-
0 20 40 60 80
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Generationer

2030 alle under 50 ar er
digitale indfadte
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Generation 68 Generation Generation X
Den store under og Jensen N&-generationen
efterkrigsgeneration: Ny-opdaget Den lille efter p-
40-tallister, 68-generation | generation pillen
Fra mangel til overflod stor generation, | Selvcentrerede,
P-pillen, rejsegrammofon | “Jensen”, fordi de | selvoptagne,
Fodt 1940-54 er almindelige udadvendte
Stereoanlaegget Videoen
Fgdt 1955-66 Fgdt 1967-79
Generation Y Generation Z Gen. New
Den mindste generation | Mellemkrigs- Millenium
Kvinder ud pa generation Efter 9‘_11
arbejdsmarkedet Stor generationen
Pc, mobiltelefon familievaerdier Kulturel
Fedt 1980-89 Proj_ekt— og homogen.
curlingbgrn 1. verdensborger
Digital natives Wi-Fi (Wireless
Fgdt 1990-2001 internet)

Fgdt 2002 -
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Generation Jensen
Fodt 1955-66

Marianne og Hanne
Lars og Michael ca. 57 til 69 ar

Pragmatikere med idealer som
68’erne

Teknologi: Bandoptager,
kassetteband 1963

Den gamle race pa arbejdsmarkedet
(A-kasse)

Helheden pa arbejdspladsen

Jones — konkurrence - penge, status
og position

Som medarbejdere vigtigt at have
gang i de rigtige projekter med
rigtige etik, ide og formal

De hgjere formal i samfund og
verden
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Generation X
fodt 1967-79

Anne, Charlotte, Christian
og Henrik ca. 45 til 56 ar

Den gnskede generation (p-pille 1966 - fri
abort 1973)

Friere opdragelse og paedagogik
Micro-elektronik og videomaskinen

Selvsikre og udadvendte — men
problemer, da de kom ud pa
arbejdsmarkedet

Den personlige succes og eget ansvar —
My Way

Resultater og dokumentation for, at vi
opnar det, som vi gerne vil...... KPI

Vigtigt vi nar det, som vi sat os som mal
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Fremtidens seniorer

Ofte fokus pa de unge, men erfaring i
praksis taeller meget pa balancen pa
arbejdspladsen

Oplaring er en stor opgave med og
kompleksitet i opgaven

En livsfase — hvor 3. halvleg venter

Nutidens og fremtidens seniorer er ret
forskellige

Arbejde det eneste saliggerende
Arbejde og mine interesser, familie

Bucket - listen —det skal jeg lige na
...... for jeg saetter traeskoene eller
ikke laengere er frisk

........... Skift, liv og helbred
Hvad hvis man skifter mening?
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Sammenstad mellem vardier

De 2eldre De yngre

Alle skal behandles lige i verden

Helhed, resultater og uanset kegn, seksualitet, religion

virksomhed i forste raekke

Enig i preemissen om, at alle er | Det gaelder ogsa etnisk baggrund,

\ \ .

lige “hudfarve og handicaps
Ofte vaeret udsat for lidt af Hurtigt til at mobilisere sig for eller
hvert som yngre “imod en sag

Autoritaere ledere — rag og

— VI | 2
sexchikane mv. Det du gor — viser hvem du er! Ga

forrest!

b

To vaerdisaet pa arbejde og
privat Privat og arbejde det samme

\

CENTER FOR
FREMTIDSFORSKNING



Generation Y —
fodt 1980 til 1989
ca. 35til 44 ar

De kolde 80’ere - kolde krig,
punk, krise og AIDS

1 1980 var ca. 68 % af danske
kvinder erhvervsaktive

Forste generation af
institutionsbgrn - digitale
sociale Zappergeneration

Glade og positive opvakst i
90’erne og 00’erne

Unge i 00erne — blot veaelge,
hvad du har lyst til

Mobiltelefon 1982 - Walkmann
og movieboks
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Smabgrnsfasen
og ansatte

= Ofte ogsa samme tidspunkt, hvor
en del flytter evt. i ejerbolig efter
det gode kvarter og omrade

= Hverdagslivet — dags institution,

skole, fritidsaktiviteter for hele DQX ER&NSE[BSE
FORZALDRESKAB

familien

= Tidspres — fleksibilitet og de
mange tvungne fallesskaber
= | dag ofte laengere vak fra

arbejdspladsen for at fa den bolig
og det liv, som man gnsker

= Det usikre foraeldreskab og er jeg
god nok savel far og mor

DANSK PSYKOLOGISK FORLAG
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Z og New Millenium
arbejde, liv og dremme

HOMESICK

For Another

WORLD

Ottessa Moshfegh

EEEEEEEEE
TTTTTT




Generation Z
fodt 1990 til 2001
ca. 22 til 33 ar

Julie, Line, Frederik og Jonas
Fodtind i de glade 1990 til 2001
En ny verden med hab og
optimisme

De forste born, som far en
stemme i familiedemokratiet

Internet, gamers og sociale
medier

Individuelle lzereplaner i skole og
dags institution
(2003 og 2004)

Senere finanskrise - fornuft , PISA
og Performance.
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Generation New Millenium
fodt 2002 til 2012
ca. 11 til 21 ar

Fodt ind i terrorens arti og de
glade 00’°ere med dansen om
guldkalven fra 2003 til 2008

Finanskrise og de harde tider
pa arbejdsmarked og
boligmarkedet

Lovgivning om den
individuelle tilgang og planer,
feedback i skole og
daginstitutioner — PISA 1997

Teknologi —Smart Phone
Apple 2007 — android system
2008 til bl.a. HTC, Samsung,
Motorola
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Karakteristika
og Performance

Individuelle tilgang fra hjem
og professionelle

Lobende feedback pa styrker
og svagheder

Social adapter og
selvstaendig og selvsikker pa
noget

Stor opmarksomhed pa at
male sig og sammenligne
med andre unge

Uddannelse, karriere, familie,
venner, bopal, .....Konstant
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De mange valg og
eget ansvar

Individualisering i 2006, 2010,
2017 og 2022 Fremforsk

Danske unge mener, at
samfundet stiller gode
muligheder til radighed

”’Jeg er selv ansvarlig for at
traeffe de rigtige valg i liv,
uddannelse og karriere!”

Finde mit ’kald” — ”jeg dremmer
omat....”

2 ud af 3 unge ....

Usikkerhed ogsa under
uddannelsen er i gang

Mange har stort behov for
voksen/lederstotte til at bekraefte
dem i, at de er pa rette spor
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Forventninger
til arbejdsplads

SYNLIGE karrieremulighederog » e
personlig udvikling med flere : '
steps

Usikkerhed - fremdrift — ellers
gar det ned af bakke

De unge de mest stressede pa
arbejdspladsen ( A4) (NAF)

God og retfeerdig len og
arbejdsvilkar ligger hgjt pa
onskelisten

Fleksible arbejdstider — tid til
andet venner, familie, heste,
motocross

Gerne en titel og noget at vaere
stolt af

Ros — se mig hele tiden og hver
dag! Og tilgiv mig!

‘ )
!
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!
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De mange motivationer og
arbejde

Primadonnaen - hgj faglighed er
meningen med arbejdet,
(mening, opgaver og lgn)

Karrieremennesket —
Arbejdsopgaver, men isar
udvikling og muligheder ( lon og
titel)

Lonmodtager gar pa arbejde og
udfgrer arbejdet, men lever for
alvor i fritiden for familie og
venner

Pragmatiker har fokus pa gode
kollegaer og arbejdsmiljo pa
arbejdspladsen

Kilde: Helle Hein
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Vive- Mennesker med
handicap 2020

Tabel 3.4 Respondenter fordelt pa handicaptype og -grad, saerskilt for alder. 2020.

Procent.
16-27 ar 28-39 ar 40-52 ar 53-64 ar

Intet handicap 76,0 75.0 68,6 5g 2 %%
Mindre fysisk 10,9 11,8 17,3 725 e
Sterre fysisk 3,2 2,3 9,8 15,4 %wx
Mindre psykisk 9.4 8 4 8,1 6,0 ***
Storre psykisk 3,9 3,2 3.9 2.8
Antal personer 2.748 2.811 2.365 6.969

Anm.: Da personerne kan indga i flere handicapkategorier, summer tallens ikke til 100 i tabellen.

Mote: Hver handikapgruppes andel/gennemsnit er F-testet mod hinanden pa tvaers af alder. *** p<0,001, ** p<0,01,
* p=0,05.
Kilde: SHILD 2020.
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Diskrimination

Figur 10.1 Respondenter, der foler, at de er blevet forskelsbehandlet pga. handicap,
et laengerevarende helbredsproblem eller en psykisk lidelse. Saerskilt for
handicaptyper og -grader. 2020. Procent.
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Mindre fysisk Storre fysisk Mindre psykisk Starre psykisk
handicap handicap handicap handicap

Anm.: N =[3.180, 1.426, 1.095, 442]. Kun respondenter med handicap har besvaret spargsmalet.
Kilde: SHILD 2020.

fremforsk
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Minoritet og diversitet

Kon — mand, kvinde eller noget
andet!

Handicap — fysisk og psykisk
Anden religion og kultur

Den Danske Stamme og
Brugsforeningen!

Vi tror selv, at vi er meget abne og
uformelle og fordomsfri

Men vi har mange regler,
konventioner og meget social
kontrol og forventning til den rette
adfaerd som mor, familie,
medarbejder mv.

Vi kan vaere svaere at blive kloge
pa!
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Fallesskaber

Nye relationer og feellesskab isaer i
overgange uddannelse, praktik og
arbejde lfh
Hverdagslivets organisering (CFU .
2023) g

Nogen at ga til frokost med, drikke

L)
en ol eller kaffe efter idraet "\\\%

o .y

Samveer og aktiviteter med andre
unge, arbejde og fritidslivet

isaer i nye situationer vigtigt at
blive budt ind og far mulighed for
at vaere med

"
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On- boarding

Welcome a board - de fleste
finder ud af de forste uger om
job og uddannelse er noget
eller ej

Peers to peers - mentor/Buddy

Alle nyansatte har brug for
meget reel feedback og
sparring, det er de vant til

Tid og dialog er en investering
i fremtidens virksomhed

Behov for at fa laere
uddannelse, arbejdsplads,
kultur og kollegaer at kende
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Den attraktive
arbejdsplads

Hvis vi ikke dgr eller bliver
syge, sa kommer vi alle
igennem ung, maske par og
familie, mellemfase og
seniorfasen

Men husk der er forskel nogle
er alene, nogle i par, nogle i
par pa ny

De mange behov og levemader
Forskellighed pa baggrund af
ken, kultur og baggrund,
sociale og personlige forhold
Tillid og respekt med gjet pa
bolden!
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15 minutter til kaffe og
dialog

Er vi gode il
mangfoldighed i
kommune og den
enkelte arbejdsplads?

Hvad kunne vi blive
bedre til?

i r
£~ F el | CENTERFOR
ITEIMTOTSK | rremminsrorskniNG




Leder i fremtiden
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Demografi Danmark
Absolutte tal 2023-33

Udenlandske medarbejdere har faet sterre betydning for dansk arbejdsmarked ring
Udenlandske statsborgeres andel af Isnmodtagerbeskeeftigelsen, 2011-2021 >09
Procent
12 608
I 10,5
615
- 10 86
8 270
I 6,3
6 634
4 348
2
172
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 39
Anm.: Andelen er beregnet pa baggrund af fuldtidsopgorelser af beskaeftigelsen. Andelen 1 2021 beror pd tal for perioden januar- 658
—— august.
Kilde: Jobindsats.dk 326
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Nye vilkar og
Indsatser

Dyb arbejdskraftmangel
fremover maske slut om 5- 6 ar,

Teknologiens indtog -
Automatisering, outsourcing mv.

Mange forskellige indsatser for
at fa folk til at blive og til at
rekruttere nye medarbejdere

Medarbejderomsatninger
afhaenger ofte af geografi, fag og
egen vardiansaettelse

De nyuddannede ofte nemme at
tiltraekke i forste omgang men
kan vaere svare at fastholde!

THE TIMES &
THEVARE
A-CHANGIN’ %; ._
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Leders opgave

Digitalisering, ChatGpt, klima og
baeredygtighed andrer job og
jobfunktioner

Det er ikke nyt, det sker hele
tiden uden at vi opdager det

Mere service, datascience,
baredygtige og udvikling i
jobbet

Opgaveglidning og nye typer af
medarbejdere?

Behov for arbejdskraft og

uddannelse - som kan lgfte de
mange nye funktioner!
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Den skandinaviske model
efter 2. verdenskrig

Universel rettigheder dvs. alle lige
adgang til offentlige ydelser uanset
kon, socio- gkonomisk baggrund

Folkepension i 50 arene,
boligstaette, sundhed, Einar Mar
barnepasning i 1960erne og Guomundsson
1970’°erne og skoler

Uddannelsesstotte i 1970erne S ";:"i \
Arbejdsmarked — arbejdsmiljg - ,A?i ﬁ b
arbejdsskade LAl ST

Den forste social reform i DK 1933
- Socialsystemer —som sikrer folk BEA".E'

ved sygdom, handicap mv MAN'FESTH

Et stotte og sikkerhedsnet —som
beundres worldwide Roman - Vindrase
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Staten — Vi bestemmer

Dagsorden national ogsa pa jeres
omrade

Decentralt ansvar men utrolig
centralt fastlagte standarder pa alle
kommunale fagomrader

Hvis | lever ikke op til standarder og
vores krav sa griber vi ind -
konsekvens..

Styring og kontrol - mindre pa
kvalitet og effektivitet

Kvalitet, omfang og prioriteringer
(Konkurrence)

Velfeerd er handling

https://www.youtube.com/watch?v=
amOvVvEwtDycs

5
R
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Statens akademiske
administration!

Figur 2. Udvikling i antal arsveerk til administration og ledelse i perioden 2011-2022
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Administration
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Ledelse

2018K3
2019K1
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2020K1

- Andre arsvasrk

43%
42%
41%

2020K3
2021K1
2021K3
2022K1

=sssas Administrationsprocent

Andel administrative og ledelsesarsvaerk
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Siden finanskrisen

Den uendelige efterspargsel
efter services og ydelser og
services pa born, zldre, og

sundhedsomradet.

Gatekeepersystem —
opbygning af system, som
visiterer og sorterer efter
hvem, der ma fa!

Aktuelt stor eftersporgsel og
ventetid pa at fa hjaelp i
psykiatri, sundhedsvasen mv.

Mange systemer er sandet til,
mens Vi venter pa velferd....

fremforsk
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Bedre velfaerd i
fremtiden kraever

Mere samarbejde mellem aktorer interne
som eksterne — borgeres forlgb og
problemer gar pa tveers

Nedbrydning af siloer eller sammenhang
i overgange og borgernes forlgb

Logistikken set fra borgeren i savel
sundhedsvasen som pa det sociale
omrade

For mange uhensigtsmaessige
behandlinger, indkaldelser og stort spild
af ressourcer

Savel skonomi som arbejdskraft

Nye borgervenlige digitale systemer —
som kan lgse savel logistik som gore
systemer mere effektive samt yde hgjere
kvalitet til borgere
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Mulighedsrummet nu og |
fremtiden

Politikere forgar og
embedsvarket bestar. (Sir
Humphrey — Yes minister)

Krydsfeltet/lyskrydset mellem
brugere, organisation og
politikere/lovgivere er ikke altid
nemt

Pas pa ikke - at fokusere pa det, |
alligevel ikke har indflydelse pa

Man skal lzere og sno sig og
forsagge at forbedre og udvikle
tilbud, hvor man har indflydelse
og mulighed

Fokus pa opgaven og malet med
lederjobbet
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lkon og ledestjerne — en at se op til og soi
rtiener respekt ! ‘
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Ledelse nu og fremover!

Konjunktur, mode og religion —
veksel mellem de blgde og harde
tilgange og teorier

Ledelse den uvidenskabelige
disciplin

Mange bager og faerre teorier

Uddannelse og praksis -den
virkelige virkelighed......

Handbgger - mon det virker, nar
jeg gor det samme!

"Leadership involves plumbing
as well as poetry” James G.
March, Stanford University
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The Manager

Lederens opgave at skabe tid og
rum til medarbejdere kan passe
deres arbejde

Tydelig med hensyn til- hvorfor
vi er her —hvilken mission er vi
ude pa?

Faglig ledelse og forstaelse opad
til politikere — klarhed, indsigt og
styr pa konsekvenser
Strategiske fokus pa nye
Iasninger fysisk og digitalt —
mennesker eller system i spil
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Prasterollen

Kunne lide og rumme ansatte
I al deres umulige og
besvaerlige mangfoldighed

Naervaer og engagement —
man ved, at man altid har
lederen i ryggen eller kan fa
fat i vedkommende!

Retning og mening isari NU
Begejstring og motivation i
forhold til kerneydelsen,
kultur og strategi (det smitter)

Eksekver -
konsekvenspadagogik!

E. == CENTER FOR
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The Artist

En leder som ter indremme
fejl(UHA) contra den negative
fejlfinder/problemkulturen

Prove nye veje og metoder og
give plads til medarbejderne

Lasning, tilrettelaeggelse og
balance

Humor og sjov i hverdagen,
gor det sjovere at vaere pa
arbejde. (Brokkerier nr. 1 pa
hadelisten)
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Direktoren for det hele

Naturtalent for at matche en
given ledelse til den situation
som hver medarbejder star i
time for time og minut for
minut

Brobyggeren mellem
mennesker og kulturer

Erkendelse af lederskabets
mange facetter

Frontfigur - ansvar og
rollemodellen for alle

fre
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Jeg holder af hverdagen

Mest af alt holder jeg af hverdagen!

Daglig praksis - evig forandringsproces - god praktisk
ledelse er komplekst kludetaeppe af afbrydelser,
sporgsmal og stillingtagen. H. Mintzberg

Det gor os tilfredse med jobbet
Social stotte fra chefen
Indflydelse pa arbejdet S
Social stotte fra kolleger .

EEEEEEEEE
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Hvad virker - ledelse og
performance ?

Pa hgjere grad af effektivitet

Fokus pa lederudvikling/uddannelse og evaluering

God intern kommunikation og vidensdeling

Storre tilfredshed, mindre udskiftning af medarbejdere og lavere sygefravaer
Frihed i opgavelagsningen

Balance arbejde og fritid

Fokus arbejdsmiljg/daglige trivsel

Kilde: God ledelse og god performance i danske virksomheder og organisationer” 2014 af Tor
Eriksen, Valdemar Smith, @konomisk Institut AAU og Lederne
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Naervaer

og faellesskab for borgere
og medarbejdere

De mange krav pa den
offentlige arena -
globalisering, konkurrence og
digitalisering

Uanset alder stgrre behov for
at hore til;

Det lokale og det fysiske

De uformelle relationeri
hverdagen

Eftersporgsel efter den "agte
vare” iform af naerveer,
feellesskab, dialog, forstaelse
og reelt engagement

Set, hort og forstaet ............
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Sporgsmal?

= Hvilke indsigter vil du
tage med dig som
leder | fremtiden?

= Dialog med gvrige
ved bordet

fremitorsk | simaossmie



https:/Iwww.youtube.com/watch?v=GRRXRDzq-
aM

TINA DICKOW
BITTE SMA RYK
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Generationer i Danmark
fra 1919 til 2019

Ny bog af Marianne Levinsen:
7 Generationer

Print og e-bog format

Gratis pa Bibliotekets e-reol
Bygger pa indgaende
dybdeinterview med mere end
600 danskere

Verdier, forbrug og levevis nu
og i fremtiden

Print 150 kr., e-bog 149 kr.

https:/Iwww.fremforsk.dk/besti
lling-boa/
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Fremforsk for Forenet Kredit
(Klik pa billedet for at la2se hver enkelt rapport)

Fremtidens boligmarked i
2030 og 2035

Idviklingen af e pergsien pa boligmarkedet fra finanskrisen

frem n i

Fremtidens bosaetning i mindre
landsbyer og landdistrikter
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Marianne Levinsen
www.fremforsk.dk

Cand.scient.pol. AU 1992, Institut
D’Etudes Politiques de Paris og
Stanford University

Ekspert pa fremtiden siden 2006
arbejdet professionelt med fremtiden i
form af foredrag og analyser for
danske, nordiske og europaeiske
organisationer

Forfatter og ekspert i aviser og
dagblade
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