
Den attraktive og mangfoldige 
arbejdsplads i fremtiden 



Det store forventninger

 Vi  forventer, at det bliver bedre –
helst 2,6% om året

 De store forventninger til vores 
liv – det materielle og mentale 
livskvalitet 

 Ansatte – løn, karriere, ledelse, 
uddannelse og mening

 De unge – ”Vi folder drømmenes 
faner ud” Michael Strunge

 K 34% og M 20% af 16 til 24 årige 
lavt mentalt helbred (SS 2022)

 Mange unge skuffede i 
uddannelse og job 

 ”Kom som du er…….



Individualisering

 Fokus på individ og det nære 
frem for samfund og 
systemer 

 Do It Yourself (DYI) - Vi vil 
selv definere det gode liv som 
ansat eller selvstændig 

 Samtidigt så svært at være 
”Palle alene i verden”

 Vi har alle brug for at være 
del af et fællesskab(er) 

 https://www.bettynansen.dk/d
a/forestillinger/soeborggrupp
en/ psykologerne kommer 
…..-



Fleksibilitet 

 De fleste ønsker mere af det
 Afhængig af fag, livsfase, køn og 

værdier
 Det fleksible arbejdsliv et gode, 

når det går begge veje 
 Kultur og social samspil?
 Vi er i langvarig proces, hvor vi 

hele tiden bliver klogere 
 Først hype, så glemmer vi og så 

sker ændringer stille og roligt 
over tid 

 Det afgørende er tilliden mellem  
arbejdsgiver og arbejdstager



Livsfaser, vilkår og arbejde 

0 20 40 60 80

0 20 40 60

2000

1960

2030

Barndom

Teenager

Forældre Alderdom

Unge
De frie 1

Seniorer
De frie 2



Generationer 
2030 alle under 50 år er 

digitale indfødte 

Generation X
Nå-generationen
Den lille efter p-
pillen 
Selvcentrerede, 
selvoptagne, 
udadvendte
Videoen
Født 1967-79

Generation 
Jensen
Ny-opdaget
generation 
stor generation, 
”Jensen” , fordi de 
er almindelige 
Stereoanlægget
Født 1955-66

Generation 68 
Den store under og 
efterkrigsgeneration:
40-tallister, 68-generation
Fra mangel til overflod
P-pillen, rejsegrammofon
Født 1940-54

Gen. New 
Millenium
Efter 9-11 
generationen
Kulturel 
homogen.
1. verdensborger
Wi–Fi (Wireless 
internet) 
Født 2002 -

Generation Z
Mellemkrigs-
generation
Stor  
familieværdier
Projekt- og 
curlingbørn
Digital natives
Født 1990-2001

Generation Y
Den mindste generation 
Kvinder ud på 
arbejdsmarkedet
Pc, mobiltelefon 
Født 1980-89



Generation Jensen
Født 1955-66

 Marianne og Hanne
Lars og Michael ca. 57 til 69 år 

 Pragmatikere med idealer som 
68’erne 

 Teknologi:  Båndoptager, 
kassettebånd 1963

 Den gamle race på arbejdsmarkedet 
(A-kasse)

 Helheden på arbejdspladsen 
 Jones – konkurrence - penge, status 

og  position  
 Som medarbejdere vigtigt at have 

gang i de rigtige projekter med 
rigtige etik, ide og formål 

 De højere formål i samfund og 
verden 



Generation X
født 1967-79

 Anne, Charlotte, Christian 
og Henrik ca. 45 til 56 år

 Den ønskede generation (p-pille 1966 - fri 
abort 1973)

 Friere opdragelse og pædagogik 

 Micro-elektronik og videomaskinen

 Selvsikre og udadvendte – men 
problemer, da de kom ud på 
arbejdsmarkedet

 Den personlige succes og eget ansvar –
My Way

 Resultater og dokumentation for, at vi 
opnår det, som vi gerne vil…… KPI

 Vigtigt vi når det, som vi sat os som mål 



Fremtidens seniorer

 Ofte fokus på de unge, men erfaring i 
praksis tæller meget på balancen på 
arbejdspladsen 

 Oplæring  er en stor opgave med og 
kompleksitet i opgaven

 En livsfase – hvor 3. halvleg venter 

 Nutidens og fremtidens seniorer er ret 
forskellige 

 Arbejde det eneste saliggørende  
 Arbejde og mine interesser, familie 
 Bucket - listen –det skal jeg  lige nå 

…… før jeg sætter træskoene eller 
ikke længere er frisk 

 ………..Skift, liv og helbred
 Hvad hvis man skifter mening?



Sammenstød mellem værdier 

De ældre

 Helhed, resultater og 
virksomhed i første række

 Enig i præmissen om, at alle er 
lige

 Ofte været udsat for lidt af 
hvert som yngre 

 Autoritære ledere – røg og 
sexchikane mv.

 To værdisæt på arbejde og 
privat 

De yngre

Alle skal behandles lige i verden 
uanset køn, seksualitet, religion

Det gælder også etnisk baggrund, 
hudfarve og handicaps 

Hurtigt til at mobilisere sig for eller 
imod en sag

Det du gør – viser hvem du er!  Gå 
forrest! 

Privat og arbejde det samme 



Generation Y –
født 1980 til 1989

ca. 35 til 44 år  

 De kolde 80’ere - kolde krig, 
punk, krise og AIDS

 I 1980 var ca. 68 % af  danske 
kvinder erhvervsaktive 

 Første generation af 
institutionsbørn - digitale 
sociale Zappergeneration 

 Glade og positive opvækst i 
90’erne og 00’erne

 Unge i 00erne – blot vælge, 
hvad du har lyst til

 Mobiltelefon 1982 - Walkmann
og movieboks 



Småbørnsfasen
og ansatte 

 Ofte også samme tidspunkt, hvor 
en del flytter evt. i ejerbolig efter 
det gode kvarter og område

 Hverdagslivet – dags institution, 
skole, fritidsaktiviteter for hele 
familien

 Tidspres – fleksibilitet og de 
mange tvungne fællesskaber 

 I dag ofte længere væk fra 
arbejdspladsen for at få den bolig 
og det liv, som man ønsker 

 Det usikre forældreskab og er jeg 
god nok såvel far og mor 



Z og New Millenium 
arbejde, liv og drømme



Generation Z
født 1990 til 2001

ca. 22 til 33 år

 Julie, Line, Frederik og Jonas
 Født ind i  de glade 1990 til 2001
 En ny verden med  håb og 

optimisme
 De første børn, som får en 

stemme i familiedemokratiet
 Internet, gamers og sociale 

medier 
 Individuelle læreplaner i skole og  

dags institution 
 (2003 og 2004)
 Senere finanskrise - fornuft , PISA 

og Performance. 



Generation New Millenium
født 2002 til 2012

ca. 11 til 21 år 

 Født ind i terrorens årti  og de 
glade 00’ere med dansen om 
guldkalven fra 2003 til 2008 

 Finanskrise og de hårde tider 
på arbejdsmarked og 
boligmarkedet

 Lovgivning om den 
individuelle tilgang og planer, 
feedback i skole og 
daginstitutioner – PISA 1997 

 Teknologi –Smart Phone 
Apple 2007 – android system 
2008 til bl.a. HTC, Samsung, 
Motorola



Karakteristika
og Performance      

 Individuelle tilgang fra hjem 
og professionelle

 Løbende feedback på styrker 
og svagheder 

 Social adapter og 
selvstændig og selvsikker  på 
noget 

 Stor opmærksomhed på at 
måle sig og sammenligne 
med andre unge 

 Uddannelse, karriere, familie, 
venner, bopæl, …..Konstant



De mange valg og 
eget ansvar

 Individualisering i 2006, 2010, 
2017 og 2022 Fremforsk

 Danske unge mener, at 
samfundet stiller gode 
muligheder til rådighed

 ”Jeg  er selv ansvarlig for at 
træffe de rigtige valg i liv, 
uddannelse og karriere!” 

 Finde mit ”kald” – ”jeg drømmer 
om at ….”

 2 ud af 3 unge ….
 Usikkerhed også under 

uddannelsen er i gang
 Mange har stort behov for 

voksen/lederstøtte til at bekræfte 
dem i, at de er på rette spor 



Forventninger 
til arbejdsplads

 SYNLIGE karrieremuligheder og 
personlig udvikling med flere 
steps

 Usikkerhed - fremdrift – ellers 
går det ned af bakke 

 De unge de mest stressede på 
arbejdspladsen ( A4) (NAF)

 God og retfærdig løn og 
arbejdsvilkår ligger højt på 
ønskelisten 

 Fleksible arbejdstider – tid til 
andet venner, familie, heste, 
motocross

 Gerne en titel  og noget at være 
stolt af  

 Ros – se mig hele tiden og hver 
dag! Og tilgiv mig!



De mange motivationer og 
arbejde

 Primadonnaen – høj faglighed er 
meningen med arbejdet, 
(mening, opgaver og løn)

 Karrieremennesket –
Arbejdsopgaver, men især 
udvikling og muligheder ( løn og 
titel) 

 Lønmodtager går på arbejde og 
udfører arbejdet, men lever for 
alvor i fritiden for familie og 
venner

 Pragmatiker har fokus på gode 
kollegaer og  arbejdsmiljø på 
arbejdspladsen 

 Kilde: Helle Hein 



Vive- Mennesker med 
handicap 2020  



Diskrimination 



Minoritet og diversitet 

 Køn – mand, kvinde eller noget 
andet!

 Handicap – fysisk og psykisk 

 Anden religion og kultur

 Den Danske Stamme og 
Brugsforeningen!

 Vi tror selv, at vi er meget åbne og 
uformelle og fordomsfri

 Men vi har mange regler, 
konventioner  og meget social 
kontrol og forventning til den rette 
adfærd som mor, familie, 
medarbejder mv. 

 Vi kan være svære at blive kloge 
på!



Fællesskaber 

 Nye relationer og fællesskab især i 
overgange uddannelse, praktik og 
arbejde 

 Hverdagslivets organisering (CFU 
2023) 

 Nogen at gå til frokost med, drikke 
en øl eller kaffe efter idræt

 Samvær og aktiviteter med andre 
unge, arbejde og fritidslivet

 især i nye situationer vigtigt at 
blive budt ind og får mulighed for 
at være med 



On- boarding 

 Welcome a board - de fleste 
finder ud  af de første uger om 
job og uddannelse er noget 
eller ej

 Peers to peers - mentor/Buddy

 Alle nyansatte har brug for 
meget reel feedback og  
sparring, det er de vant til

 Tid og dialog er en investering 
i fremtidens virksomhed 

 Behov for at få lære 
uddannelse, arbejdsplads, 
kultur og kollegaer at kende



Den attraktive 
arbejdsplads  

 Hvis vi ikke dør eller bliver 
syge, så kommer vi alle 
igennem ung, måske par og 
familie, mellemfase og 
seniorfasen

 Men husk der er forskel nogle 
er alene, nogle i par, nogle i 
par på ny

 De mange behov og levemåder 
 Forskellighed på baggrund af 

køn,  kultur og baggrund, 
sociale og personlige forhold 

 Tillid og respekt med øjet på 
bolden!



15 minutter til kaffe og 
dialog 

 Er vi gode til 
mangfoldighed i 
kommune og den 
enkelte arbejdsplads?

 Hvad kunne vi blive 
bedre til?



Leder i fremtiden



Demografi Danmark
Absolutte tal 2023-33

Danmarks Statistik 2022

Ændring20332023

81.209694.235613.0260-9

-50.608625.920676.52810-19

-32.615748.907781.52220-29

87.270801.040713.77030-39

-36.634699.617736.25140-49

-87.348718.501805.84950-59

86.772760.722673.95060-69

3.639584.675581.03670-79

130.658376.681246.02380-89

21.82667.29045.46490 +

204.1696.077.5885.873.419I alt



Nye vilkår og 
indsatser

 Dyb arbejdskraftmangel 
fremover måske slut om 5- 6 år, 

 Teknologiens indtog -
Automatisering, outsourcing mv. 

 Mange forskellige indsatser for 
at få folk til at blive og til at 
rekruttere nye medarbejdere

 Medarbejderomsætninger 
afhænger ofte af geografi, fag og  
egen værdiansættelse

 De nyuddannede ofte nemme at 
tiltrække i første omgang men 
kan være svære at fastholde! 





Leders opgave

 Digitalisering, ChatGpt, klima og 
bæredygtighed ændrer job og 
jobfunktioner

 Det er ikke nyt, det sker hele 
tiden uden at vi opdager det 

 Mere service, datascience, 
bæredygtige og udvikling  i 
jobbet   

 Opgaveglidning og nye typer af 
medarbejdere?

 Behov for arbejdskraft og 
uddannelse - som kan løfte de 
mange nye funktioner!



Den skandinaviske model 
efter 2. verdenskrig

 Universel rettigheder dvs. alle lige 
adgang til offentlige ydelser uanset 
køn, socio- økonomisk baggrund 

 Folkepension i 50 årene, 
boligstøtte, sundhed, 
børnepasning i 1960erne og 
1970’erne og skoler  

 Uddannelsesstøtte  i 1970erne

 Arbejdsmarked – arbejdsmiljø -
arbejdsskade

 Den første social reform i DK 1933 
- Socialsystemer –som sikrer folk 
ved sygdom, handicap mv

 Et støtte og sikkerhedsnet –som 
beundres worldwide



Staten – Vi bestemmer 

 Dagsorden national også på jeres 
område 

 Decentralt ansvar men utrolig 
centralt fastlagte standarder på alle 
kommunale fagområder

 Hvis I lever ikke op til standarder og 
vores krav så griber vi ind –
konsekvens..

 Styring og kontrol  - mindre på 
kvalitet og effektivitet 

 Kvalitet, omfang og prioriteringer 
(Konkurrence) 

 Velfærd  er handling 
 https://www.youtube.com/watch?v=

gmOvEwtDycs



Statens akademiske
administration!



Siden finanskrisen 

 Den uendelige efterspørgsel 
efter services og ydelser og 
services på børn, ældre, og 
sundhedsområdet. 

 Gatekeepersystem –
opbygning af system, som 
visiterer og sorterer efter 
hvem, der må få!

 Aktuelt stor efterspørgsel og 
ventetid på at få hjælp i 
psykiatri, sundhedsvæsen mv.

 Mange systemer er sandet til, 
mens vi venter på velfærd….



Bedre velfærd i 
fremtiden kræver 

 Mere samarbejde mellem aktører interne 
som eksterne – borgeres forløb og 
problemer går på tværs 

 Nedbrydning af siloer eller sammenhæng 
i overgange og borgernes forløb

 Logistikken set fra borgeren i såvel 
sundhedsvæsen som på det sociale 
område

 For mange uhensigtsmæssige 
behandlinger, indkaldelser og stort spild 
af ressourcer 

 Såvel økonomi som arbejdskraft 
 Nye borgervenlige digitale systemer –

som kan løse såvel logistik som gøre 
systemer mere effektive samt  yde højere 
kvalitet til borgere 



Mulighedsrummet nu og i 
fremtiden 

 Politikere forgår og 
embedsværket består. (Sir 
Humphrey – Yes minister)

 Krydsfeltet/lyskrydset mellem 
brugere, organisation  og 
politikere/lovgivere er ikke altid 
nemt

 Pas på ikke - at fokusere på det, I 
alligevel ikke har indflydelse på

 Man skal lære og sno sig og 
forsøge at forbedre og udvikle 
tilbud, hvor man har indflydelse 
og mulighed

 Fokus på opgaven og målet med 
lederjobbet 



Ikon og ledestjerne – en at se op til og som 
fortjener respekt



Ledelse nu og fremover! 

 Konjunktur, mode og religion –
veksel mellem de bløde og hårde 
tilgange og teorier 

 Ledelse den uvidenskabelige 
disciplin 

 Mange bøger og færre teorier
 Uddannelse og praksis  - den 

virkelige virkelighed……
 Håndbøger  - mon det virker, når 

jeg gør det samme!

 "Leadership involves plumbing 
as well as poetry” James G. 
March, Stanford University



The  Manager 

 Lederens opgave  at skabe tid og 
rum til medarbejdere kan passe 
deres arbejde 

 Tydelig  med hensyn til- hvorfor 
vi er her –hvilken mission er vi 
ude på?

 Faglig ledelse og forståelse opad 
til politikere – klarhed, indsigt og 
styr på konsekvenser 

 Strategiske fokus på nye 
løsninger fysisk og digitalt –
mennesker eller system i spil



Præsterollen 

 Kunne lide og rumme ansatte  
i al deres umulige og 
besværlige mangfoldighed

 Nærvær og engagement –
man ved, at man altid har 
lederen i ryggen eller kan få 
fat i vedkommende!

 Retning og mening især i NU 

 Begejstring og motivation  i 
forhold til kerneydelsen, 
kultur og strategi (det smitter)

 Eksekver  -
konsekvenspædagogik! 

Dett



The Artist 

 En leder som tør indrømme 
fejl(UHA) contra den negative  
fejlfinder/problemkulturen

 Prøve nye veje  og metoder og 
give plads til medarbejderne 

 Løsning, tilrettelæggelse og 
balance

 Humor og sjov  i hverdagen, 
gør det sjovere at være på 
arbejde. (Brokkerier nr. 1 på 
hadelisten)



Direktøren for det hele 

 Naturtalent for at matche en 
given ledelse til den situation 
som hver medarbejder står i 
time for time og minut for 
minut

 Brobyggeren mellem 
mennesker og kulturer

 Erkendelse af lederskabets 
mange facetter

 Frontfigur - ansvar og 
rollemodellen for alle



Jeg holder af hverdagen 
Mest af alt holder jeg af hverdagen!

 Daglig praksis - evig forandringsproces - god praktisk
ledelse er komplekst kludetæppe af afbrydelser, 
spørgsmål og stillingtagen. H. Mintzberg

 Det gør os tilfredse med jobbet 

 Social støtte fra chefen

 Indflydelse på arbejdet

 Social støtte fra kolleger

 (NAF2017)



Hvad virker - ledelse og 
performance ?

På højere grad af effektivitet 

Fokus på lederudvikling/uddannelse og evaluering

God intern kommunikation og vidensdeling 

Større tilfredshed, mindre udskiftning af medarbejdere og lavere sygefravær 

Frihed i opgaveløsningen

Balance arbejde og fritid

Fokus arbejdsmiljø/daglige trivsel

Kilde: God ledelse og god performance i danske virksomheder og organisationer” 2014 af Tor 
Eriksen, Valdemar Smith, Økonomisk Institut AAU og Lederne



Nærvær 
og fællesskab for borgere 

og medarbejdere 

 De mange krav på den 
offentlige arena -
globalisering, konkurrence og 
digitalisering

 Uanset alder større behov for 
at høre til;
 Det lokale og det fysiske
 De uformelle relationer i 

hverdagen  
 Efterspørgsel efter den ”ægte 

vare”  i form af nærvær, 
fællesskab, dialog, forståelse 
og reelt engagement

 Set, hørt og forstået …………



Spørgsmål?

 Hvilke indsigter vil du 
tage med dig som
leder I fremtiden?

 Dialog med øvrige
ved bordet



https://www.youtube.com/watch?v=GRRXRDzq-
gM



Generationer i Danmark
fra 1919 til 2019

 Ny bog af Marianne Levinsen: 
7 Generationer

 Print og e-bog format
 Gratis på Bibliotekets e-reol
 Bygger på indgående 

dybdeinterview med mere end 
600 danskere

 Værdier, forbrug og levevis nu 
og i fremtiden

 Print 150 kr.,  e-bog 149 kr.
 https://www.fremforsk.dk/besti

lling-bog/



Fremforsk for Forenet Kredit 
(Klik på billedet for at læse hver enkelt rapport)



Marianne Levinsen
www.fremforsk.dk

 Cand.scient.pol. AU 1992, Institut 
D’Etudes Politiques de Paris og 
Stanford University

 Ekspert på fremtiden siden 2006 
arbejdet professionelt med fremtiden i 
form af foredrag og analyser for 
danske, nordiske og europæiske 
organisationer

 Forfatter og ekspert i aviser og 
dagblade  

 https://www.fremforsk.dk/profil/

 https://www.linkedin.com/in/marianne-

levinsen-a565726/

 Mlev@fremforsk.dk

 +4520674501


