
Fremtidens forbrug, forbruger
Retail – trends frem mod 2030
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Fra globalisering til 
regionalisering 

 Konkurrence i den multipolare verden 
 Flere politiske og økonomiske centre 
 Globale middelklasse på 3,8 mia.
 Det globale Syd med voksende 

indflydelse C20 –Indien 

 Old and New Wars 
 USA – Kina (Rusland, Indien) 
 Rusland mod Vesten 2022……
 Hamas, Israel og Palæstina konflikten 

 Revitalisering af Europa United i 20’erne!
 Corona og krig fremmet EU-

samarbejdet
 Klima, immigration og social ulighed
 Energikrise, inflation og den grønne 

omstilling



De forsigtige og 
uforudsigelige

2020’ere

 Øget regionalisering som startede 
i 2010’erne

 Øget fokus på forsyning og 
supply-chain samt beredskab i 
såvel privat som offentlig 
virksomhed 

 Fokus på kontrol, sikkerhed og 
tryghed i alle forretningsgange 

 The new normal - sårbarhed –
NORMALT

 Det skyldes, at den økonomiske 
integration er høj selv om farten 
er sat ned

 Globalization til Slowbalization
 Verden anno 2035 til 2040 –ser 

helt sikkert anderledes end i dag!



Fremtidens Megatrends



De store forventninger

 Vi  forventer, at det bliver 
bedre – helst 2,6% om året

 De store forventninger til 
vores liv – det materielle 
og indholdet i livet – især 
den mentale livskvalitet 

 Store forventninger til 
produkter, udvalg, service 
og et ægte engagement og 
faglighed uanset om det 
sker i den digitale eller den 
fysiske verden

 Skiftende lækkert miljø og 
omgivelser 



Individualisering

 Fokus på individ og det nære 
frem for samfund og 
systemer 

 Do It Yourself (DIY) – Køn, 
stil, tilgang, service vi vil selv 
definere vores eget liv og 
forbrug 

 Samtidigt så svært at være 
”Palle alene i verden”

 Vi har alle brug for at være 
del af et fællesskab(er) 

 https://www.bettynansen.dk/d
a/forestillinger/soeborggrupp
en/ psykologerne kommer 
…..-



Demografi Danmark
Absolutte tal 2024-34

Danmarks Statistik 2024

Ændring20342024

19.057636.804617.7470-9

-43.519627.915671.43410-19

-46.516738.877785.39320-29

42.030803.824761.79430-39

28.666746.213717.54740-49

-111.972695.817807.78950-59

67.564762.669695.10560-69

19.996604.562584.56670-79

105.628379.675274.04780-89

31.98677.81345.82790 +

112.9206.074.1695.961.249I alt



Danmarks springer i by! 



Flytteanalyse for Forenet Kredit hele DK



Trends i retail 



Stagnerende og faldende
forbrug



E-Handel 
Den evige vækst?



Fra megashopping til fornuft, 
forbrug og oplevelser

 Det er ikke længere 
moderne at bruge alle 
pengene - fornuft

 Iscenesættelsen er 
ikke længere 
centreret om 
påklædning

 Oplevelser og 
interesser betyder 
mere for mange end 
varer

 Klima, CSR og andre 
fænomener har 
betydning



Shopping i konkurrence 
på fritidsmarkedet

 Vi er det, vi forbruger og gør –
behov for identitet – i forbrug 
og aktivitet 

 Det dyrebare ”private 
fritidsliv”

 Konkurrence – de mange 
tilbud  og de positive tilvalg

 Medskaber - at være en del af 
processen og produktet 
 Strik, hæklerier, keramik –craft

 Interesser og fællesskaber 
omkring interessen har fået 
større betydning 



Samvær og oplevelser

 Før tog vi i byen for at shoppe, og var 
så sammen med familie eller venner, 
drak kaffe og spiste

 I dag tager vi til bymidten for at være 
sammen, drikke kaffe, spise, gå i byen 
etc. – hvis det passer, shopper vi også

 Bymidter og storcentre skal ændre sig 
fra shoppingkatedraler mod 
oplevelsescentre med tilbud til alle

 Desuden er nethandlen fortsat den 
store konkurrent



Mere ”Natur” Tak!

 Det moderne menneskets længsel efter 
ren luft, nærvær, samvær og fordybelse 

 Uderummet   i  bydelen, skov, have og 
park til afslapning, rekreation, hygge og 
bevægelse

 Nye oplevelser  alene og sammen med 
andre 

 Mange mennesker har fundet ny vaner 
og glæder ved det mangfoldige uderum

 I byen – den store og langsigtede 
planlægning – det sker ikke af sig selv



Sundhedsbølgen 

 Det moderne rige menneske er på 
konstant jagt efter evig frelse

 Sundhed i familien, fritid og arbejde. 
Forbrug af tid og fritidsartikler vokser 

 Øget fokus på sundhed på arbejdsplads, 
institution og samfundet 

 Sundhed – mere fokus det mentale, 
samspil krop og sjæl og aktiviteter

 Giga vækst i det private selvvalgte 
sundhedsmarked! 2,7 privat 
sundhedsforsikring 

 Sundhed ind i byen – tilbud, produkter, 
stilhed, åndehuller og måske de sunde 
pister 



Klima og Bæredygtighed 

 Reduce, Recycle og Reuse af energi, 
ressourcer og transparens i alle 
brancher og sektorer

 De unge vil helst arbejde og være del 
af institutioner, som også påtager sig 
ansvar for det sociale, diversitet og 
lige vilkår

 CSR- En del af samfundsudviklingen 
– især hvad man frivilligt gør 

 Hvad vil I stå  for udover regler og 
love i byen og for mennesker i Vejle 
midtby?

 Jeres Raison D’Etre!
 Det skal mærkes hver dag og året 

rundt i Bymidten!



Det voksende nære 
lokale fællesskab 

 Uanset alder større behov for 
at høre til;
 Det lokale og det fysiske
 De uformelle relationer i 

hverdagen  
 Efterspørgsel efter den ”ægte 

vare” 
 Kend dit ”hood”
 Butikker skal spille positivt 

ind i denne bølge med, 
produkt, engagement og 
deltagelse i kvarter og 
område



Digitalization

 Teknologi, nye software som 
forbinder og integrerer, tracker 
systemer, produkter og 
services 

 Vi lever i  en mega- bølge af 
nye teknologier!

 Boots og Chatsboots er og 
bliver grundlag for højere 
kvalitet og produktivitet til en 
lavere pris/omkostning 

 Big Data og Data science  er 
vejen frem – eksponentiel 
vækst og accelerationen

 Kampen om talenterne



Big Data, AI og de mange 
muligheder 

 Forbinde og forbedre systemer 
herunder informationssøgning 

 Bedre oplevelse som bruger 

 Flere digitale services  med adgang 
24/7 – med information on time uanset 
hvor man befinder sig 

 Potentielt øge produktivitet og 
effektivitet i opgaveløsningen

 Potentielt - frigøre arbejdskraft til 
udviklingsopgaver



Digitale service og 
oplysning

 De er rigtig gode til service og betjening 
24/7 what ever – when ever

 Forkorte vej til information, service, 
rådgivning og viden via kunstig intelligens 
systemer 

 I sundhedsvæsen, undervisning, 
produktion, avanceret vidensservice og 
detailhandel automatiseret salg 

 Chatgpt4 og andre automatiserede 
værktøjer- gode kladder og hjælp, når man 
ikke selv er ekspert!

 Husk Chatgpt4 og andre LLMS – average in 
and average out – no factfullness!

 Brug for kuratorer, som kender retail, 
område og kan koble det til kunder, by og  
og sammenhæng for at skabe de bedste 
resultater.



Generationer 
2030 alle under 50 år er 

digitale indfødte 

Generation X
Nå-generationen
Den lille efter p-
pillen 
Selvcentrerede, 
selvoptagne, 
udadvendte
Videoen
Født 1967-79

Generation 
Jensen
Ny-opdaget
generation 
stor generation, 
”Jensen” , fordi de 
er almindelige 
Stereoanlægget
Født 1955-66

Generation 68 
Den store under og 
efterkrigsgeneration:
40-tallister, 68-generation
Fra mangel til overflod
P-pillen, rejsegrammofon
Født 1940-54

Gen. New 
Millenium
Efter 9-11 
generationen
Kulturel 
homogen.
1. verdensborger
Wi–Fi (Wireless 
internet) 
Født 2002 -

Generation Z
Mellemkrigs-
generation
Stor  
familieværdier
Projekt- og 
curlingbørn
Digital natives
Født 1990-2001

Generation Y
Den mindste generation 
Kvinder ud på 
arbejdsmarkedet
Pc, mobiltelefon 
Født 1980-89



20 % online nej tak 



De Digitale Indfødte 



Det nye forbrugsmønster

 Stort fysisk forbrug under Coronakrisen 
på retur 

 Bæredygtighed og genbrug øverst på de 
unges dagsorden
 Tekstiler anvendes igen, 

køkkenlåger skiftes frem for et nyt 
køkken, bygninger genbruges, 
brands med klimaprofil

 Vegetar og veganer – det 
argumenterede forbrug

 Det private regnskab på 
klimaområdet – jeg gør noget her, 
….men ikke her! Vi redder verden på 
hver sin måde!

 De unge vil gerne selv (DYI) gøre en 
forskel for klima og  andre mennesker i 
verden 

 Fælles forbrug på mode: ”Social 
something”



Service og relation  

 Hurtig, nem, lækker og smart 
design

 24/7 – What ever – When ever 

 Interaktiv og intuitiv til det 
lette og hurtige køb, 
information og hjælp  

 En sjælden gang brug for et 
menneske, som er engageret 
og har rette gode attitude 

 ” Når man endelig bevæger 
sig ud den fysiske verden !”



Udvikling i social 
Commerce



Social Commerce 



Spørgsmål 



Vejle bymidte, mobilitet og 
byudvikling 



Demografi Vejle kommune
Absolutte tal 2024-34-44

Danmarks Statistik 2024

Ændring2044Ændring20342024

1.50015.3651.40115.26613.8650-9

1.21616.1411314.93814.92510-19

-1.03612.476-61412.89813.51220-29

71416.4641.55217.30215.75030-39

3.05618.4591.57916.98215.40340-49

-21116.797-1.54415.46417.00850-59

78514.4602.31615.99113.67560-69

3.02214.38970712.07411.36770-79

3.2588.5942.1457.4815.33680-89

1.3782.2336631.51885590 +

13.682135.3788.218129.914121.696I alt
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Mobilitet i samfundet

 Mobilitet i samfundet 
 Mange nye mobilitetsformer 

– men ikke særligt stor 
volumen

 Selvkørende biler fra 2030 
på overordnede vejnet

 Opblødning – men 
langsomt – af pendling og 
arbejdskultur skaber mere 
cirkulation frem for 
pendling

 Vi går mere ud, når vi 
arbejder hjemme



Transportvaneundersøgelsen 
2022 (DTU)



Kontoret i fremtiden

 Kontoret er en del af det gamle 
samfund  

 Det fleksible arbejdsliv 
 Hvor mange kontorpladser er der 

brug for i fremtiden? 
 Kan vi dele arbejdspladserne eller 

kan vi sidde tættere sammen?
 Indrette kontorarbejdspladser i 

medarbejdernes hjem – eller lade 
dem selv råde?

 Når man arbejder hjemme, 
shopper man mere online – eller 
har man netop brug for afbræk i 
den fysiske butik? 



Fremtidens arbejde og 
pendling

 Man skal kunne arbejde fra man 
sætter sig i transportmidlet

 Afstand måles i tid – ikke i km
 Mange vil vælge arbejdspladser, 

hvor man kan arbejde hjemme 
mange dage om ugen

 Der bliver færre, der skal møde 
hver dag kl. xx

 Vi vil se en udbredelse af 
arbejdsmarkedet, hvor 
geografiske afstanden mister 
betydning

 Biler passer ufatteligt godt til 
sådan en verden – også bedre end 
i dag, og særligt de selvkørende



Trafik i byen i 
fremtiden

 Tog til stationen og godstog

 Busser og el-minibusser

 Cykler og elcykler, elscooter og lign – også som 
tjenester- eldrevne køretøjer 

 Taxi, Bla-Bla Car og andre tjenester

 Selvkørende biler kommer ikke i det indre af byerne

 Lastbiler til forsyning og til havnen

 Fredeliggørelse af bymidten må ikke ramme 
detailhandlen og resten af bylivet



Mobility as a 
Service 

 MaaS under udvikling – abonnement på tværs af alle 
transportformer

 Udfordring – en løsning som er nem og barrierefri og 
priskorrekt for alle stakeholders

 Brugere, de kollektive trafikselskaber, private udbydere 
og selve MaaS- operatøren

 Alle typer af transportmidler en del af en glidende 
løsning,  pt. mest selvkørende taxaer og Uber

 Stadig mange barriere i storbyer (2050)



Fredeliggørelse af 
midtbyen frem mod 2030

( Mobilitetsplanen 2023)



Fremtidens mobilitet

 Historisk mest forbud og biler
væk fra byen

 Det positive – bedre cykelstier
og kollektiv trafikformer

 Det modern menneske flytter
sig rundt hele dagen og har
mange stop på vejen

 Det væsentlig er ikke
nødvendigvis midlet

 Men der er brug for 
færdselårer gennem en by 
også for biler …..

 København, Aarhus 



Fremtidens bæredygtige 
mobilitet 

 At hverdagen og 
logistikken i midtbyen  
fungerer for 
virksomheder og 
mennesker 

 At man kan komme 
nemt rundt fra hjem, 
bil, cykel og gående og 
man hjælpes på vej i 
byen og området 

 Det barriereløse 
mobilitetssystem 



Først hverdag og logistik 
– så fredeliggørelse af det 

mulige i Midtbyen
 Planlæggere forstår ikke, 

at bymidter er en myretue 
af trafikstrømme dagen 
og året igennem

 Hverdag og logistik for 
virksomhed, butik, 
håndværker, leverandør 
af varer og service samt  
menneskers hverdagsliv 
skal være på plads før de 
lukker veje og laver 
trafikøer. 



Struktur i detailhandel –
konkurrence 

 Pas på ikke at hænge fast i de 
gamle konkurrence tanker om 
storbutiksområde kontra 
midtbyen

 Konkurrencen er meget mere 
avanceret i dag e-commerce, 
social ommerce og andre 
aktiviteter i fritidslivet 

 Dagligevare butikker trækker 
ikke nødvendigvis resten af 
handlen med 

 Men sørge for plads og kæmpe 
for at de gode butikker f.eks. 
eventyrsports kan blive i 
bymidten 



Destinationen Vejle 
Midtby!



Fremtidens bymidte!

 Fra tilbud  til aktiv udvikling af by og kvarter 

 Samarbejde med de butikker, foreninger og lokale 
ildsjæle om byens/områders liv og aktiviteter

 Hvad kan løfte kvarter, område eller byen?

 Kend din by, din Rod!

 Opsøg  de områdets beboere og ildsjæle - lyt til deres 
behov og ønsker

 Cafe, park, samlingssteder  og nye tilbud

 Test og prøv af og vær indstillet på at ændre retning



Det uudnyttede potentiale 
i Bymidten 

 Nødvendigt at løfte bymidte 
og detailhandlen via nye 
samarbejder, integration og 
udvikling af nye måder at 
sælge, opleve og udvikle 
bymidten på 

 Fusion mellem 
interessenter og alle parter i 
byen/bymidten 

 Detailhandlen som 
gamechanger - spille ind

 Hårdt og intenst arbejde ….



Nye fællesskaber og 
relationer 

 Gode tilbud tiltrækker – men 
relationer fastholder både familier, 
børn, unge og ældre

 Når vi flytter til en ny bolig, så opstår 
muligheden for nye relationer og 
fællesskaber

 Vi har brug for nye relationer hele 
livet igennem

 Især hvis vi flytter til et område og 
by, som vi ikke kender i forvejen

 Et nyt bymidte/cityforening som 
fødselshjælper for nye relationer og 
uformelle fællesskaber 

 Eksisterende beboer efterlyser det i 
bymidten! (Epinion 2021)



Mange fede overgange og 
indgange altafgørende!



Gør os glade og tilfredse 

 Overraskelse og medskabelse for 
de mennesker, som kommer i 
bymidten 

 Bæredygtighed, klima og omtanke 
 Tid, nemhed  og den rette service 

i forbruget og  transporten 
afhængig af alder og livsfase 

 Det sunde og oplysningen i 
byrummet 

 Park, det grønne og ro/nærvær i 
byrummet

 Rette stemning til de unge – ellers 
ikke forbrug 



Fremforsk for Forenet Kredit 
(Klik på billedet for at læse hver enkelt rapport)



Generationer i Danmark
fra 1919 til 2019

 Ny bog af Marianne Levinsen: 
7 Generationer

 Print og e-bog format
 Gratis på e-reolen 
 Bygger på indgående 

dybdeinterview med mere end 
600 danskere

 Værdier, forbrug og levevis nu 
og i fremtiden

 Print 150 kr.,  e-bog 149 kr
 https://www.fremforsk.dk/besti

lling-bog/



Marianne Levinsen
www.fremforsk.dk

 Cand.scient.pol. AU 1992, Institut 
D’Etudes Politiques de Paris og 
Stanford University

 Ekspert på fremtiden siden 2006 
arbejdet professionelt med 
fremtiden i form af foredrag og 
analyser for danske, nordiske og 
europæiske organisationer

 Forfatter og ekspert i aviser og 
dagblade  

 https://www.fremforsk.dk/profil/
 https://www.linkedin.com/in/maria

nne-levinsen-a565726/

 Mlev@fremforsk.dk
 +4520674501


