
Fremtidens CA- A-kasse, de løbske 
medlemmer 

og rådgivning og service 



Tidsånden  

 5 år med turbulens og usikkerhed

 Klima og den globale opvarmning

 Danskerne er usikre og 
tilbageholdne økonomisk

 Som efter finanskrisen – men høj
beskæftigelse og lønstigninger

 Krisestemning og afventen

 Lavere fertilitet

 Forsigtig optimisme



Fra globalisering til regionalisering
i de usikre 20’ere!

 Konkurrence i den multipolare verden 
 Flere politiske og økonomiske centre 
 Globale middelklasse på 3,8 mia
 Væksten sker andre steder end i Europa 

 Old and New Wars 
 USA – Kina (Rusland, Indien) 
 Rusland mod Vesten 2022……
 Hamas, Israel og Palæstina konflikten 

 Revitalisering af Europa United i 20’erne!
 Corona og krig fremmet EU-samarbejdet
 Klima, immigration og social ulighed
 Energikrise, inflation og den grønne omstilling
 Politisk samarbejde om industri og handelspolitik 

for at forblive en region i vækst 



Forbrugere og middelklasse i
2030 



Digitalization, AI og Big data

 Teknologi, nye software som 
forbinder og integrerer, tracker 
systemer, produkter og services 

 Boots og Chatsboots er og bliver 
grundlag for højere kvalitet og 
produktivitet til en lavere 
pris/omkostning 

 Big Data og Data science  er vejen 
frem – eksponentiel vækst og 
accelerationen

 Produktion, forsyning, service og 
alle processer 



Fremtidens mange 
muligheder 

 I dag bruger ca. 24 % af danske virksomheder AI – i 
især de store virksomheder 

 I 2050 vil alle sektorer og brancher  selv anvende AI 
og ofte forbinde sig til eller abonnere på systemer, 
som er udarbejdet ved hjælp af AI.

 LLMO – vil  være udviklet med transparente kilder 
og man vil vide noget om deres kvalitet på alle 
samfundsområder dvs. factfullness

 Giga- dataarbejde i alle brancher at anvende de 
rette data til de rette sammenhænge og til udvikling  
af processer,  produkter og services 

 Kendskab virksomhed, kunder, medarbejdere og 
arbejdsgange 



De udvidede bæredygtighed

 Se på sine processer, materialeforbrug, 
forsyningen af virksomheden og 
klimaregnskab samt underleverandører

 Få givet en retning i de kommende år!

 Reducer, genbrug og recirculation

 CSR, medarbejdertrivsel og alle de andre 
arbejdsforhold i virksomheden og hos 
underleverandører i resten af verden!

 Se på, hvordan man i øvrigt forholder sig 
til samfundsmæssigt ansvar - og hvad 
med vil man som virksomhed står for



EU og Bæredygtighed 

 Standardisering og databaseret 
rapportering af bæredygtighed 
indenfor ESG alle børsnoterede 
virksomheder med mere end 500 
ansatte plus finanssektoren  

 Fra 2025 skal alle virksomheder –
med over 250 ansatte rapportere på 
bæredygtighed. 

 I 2026 vil de resterende 
børsnoterede virksomheder



Demografi Danmark
Absolutte tal 2024-34

Danmarks Statistik 2024

Ændring20342024

19.057636.804617.7470-9

-43.519627.915671.43410-19

-46.516738.877785.39320-29

42.030803.824761.79430-39

28.666746.213717.54740-49

-111.972695.817807.78950-59

67.564762.669695.10560-69

19.996604.562584.56670-79

105.628379.675274.04780-89

31.98677.81345.82790 +

112.9206.074.1695.961.249I alt



Arbejdsmarkeder 
i fremtiden

Brancher med stor efterspørgsel og 
mangel;

 Digitalisering alle niveauer 
 De faglærte 
 Byggeri 
 Sundhed
 Service – Rådgivning 
 Fødevare
 Energi – miljø 
 Jura- Økonomi 



Nye vilkår og 
indsatser

 Dyb arbejdskraftmangel fremover måske 
slut om 5- 6 år, 

 Teknologiens indtog - Automatisering, 
outsourcing mv. 

 Mange forskellige indsatser for at få folk 
til at blive og til at rekruttere nye 
medarbejdere

 Medarbejderomsætninger afhænger ofte 
af geografi, fag og  egen værdiansættelse

 På arbejdsmarkedet ca. 8 til 10 % 
deltidsansatte især de yngre 25 til 34 år 
og de fleste ønsker en fast ansættelse 
(DM) 



Rekruttering 2024 
Ballisager 



Kanaler afhængig af
virksomhedstype!



Rekrutteringsbranchen 

 Vækst og fremgang i et svært 
marked 

 Specialisering og klar profil på 
de branchen og jobniveauer, 
som man rekrutterer til

 Mange oplever at blive 
kontaktet flere gange om  
ugen, hvis de er en attraktiv 
vare på arbejdsmarkedet 



HR- afdelinger, førhen de bløde nu 
hardcore formalister!

 Rekrutteringsbureauer

 Diverse digitale værktøjer, som sikrer 
GDPR mv.

 Mange test og mange samtaler

 Ofte stort set-up også selv om 
virksomheden har et stor omsætning af 
medarbejdere 

 Ofte stort fokus på at sikre virksomheden 
den rette arbejdskraft og person

 For ansøgere meget fremmedgørelse og 
ofte lange processer uden at man lander et 
job 

 Frustration og fremmedgørelse  



Akademikere de største 
jobmarkeder (DST)



Flere unge og Seniorer i 
beskæftigelse





Det store forventninger

 Vi  forventer, at det bliver bedre –
helst 2,6% om året

 De store forventninger til vores liv 
– det materielle og mentale 
livskvalitet 

 Ansatte – løn, karriere, ledelse, 
uddannelse og mening

 De unge – ”Vi folder drømmenes 
faner ud” Michael Strunge)

 Mange unge skuffede i uddannelse 
og job ”Kom som du er…….



Individualisering

 Fokus på individ og det nære frem for 
samfund og systemer 

 Do It Yourself (DIY) - Vi vil selv 
definere det gode liv som ansat eller 
selvstændig 

 Samtidigt så svært at være ”Palle 
alene i verden”

 Vi har alle brug for at være del af et 
fællesskab(er) 

 https://www.bettynansen.dk/da/foresti
llinger/soeborggruppen/
psykologerne kommer …..-



Fleksibilitet 

 De fleste ønsker mere af det
 Afhængig af fag, livsfase, køn og værdier
 Det fleksible arbejdsliv et gode, når det går 

begge veje 
 Kultur og social samspil?
 Vi er i langvarig proces, hvor vi hele tiden 

bliver klogere 
 Først hype, så glemmer vi og så sker 

ændringer stille og roligt over tid 
 Det afgørende er tilliden mellem  

arbejdsgiver og arbejdstager
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Generationer – Borgere fra 
2030 alle under 50 år 

digitale indfødte!

Generation X
Nå-generationen
Den lille efter p-
pillen 
Selvcentrerede, 
selv-optagne, 
udadvendte
Videoen
Født 1967-79

Generation 
Jensen
Nyopdaget
generation 
stor generation, 
”Jensen” , fordi de 
er almindelige 
Stereoanlægget
Født 1955-66

Generation 68 
Den store under og 
efterkrigsgeneration:
40-tallister, 68-generation
Fra mangel til overflod
P-pillen, rejsegrammofon
Født 1940-54

Gen. New 
Millenium
Efter 9-11 
generationen
Kulturel 
homogen.
1. verdensborger
Wi–Fi (Wireless 
internet) 
Født 2002 -

Generation Z
Mellemkrigs-
generation
Stor  
familieværdier
Projekt- og 
curlingbørn
Digital natives
Født 1990-2001

Generation Y
Den mindste generation 
Kvinder ud på 
arbejdsmarkedet
Pc, mobiltelefon 
Født 1980-89



Generation Jensen
Født 1955-66

 Marianne og Hanne
Lars og Michael ca. 57 til 69 år 

 Pragmatikere med idealer som 68’erne 
 Teknologi:  Båndoptager, kassettebånd 1963
 Den gamle race på arbejdsmarkedet (A-kasse)
 Helheden på arbejdspladsen 
 Jones – konkurrence - penge, status og  

position  
 Som medarbejdere vigtigt at have gang i de 

rigtige projekter med rigtige etik, ide og formål 
 De højere formål i samfund og verden 



Fremtidens seniorer

 Ofte fokus på de unge, men erfaring i praksis tæller 
meget på balancen på arbejdspladsen 

 Oplæring  er en stor opgave med og kompleksitet i 
opgaven

 En livsfase – hvor 3. halvleg venter 

 Nutidens og fremtidens seniorer er ret forskellige 

 Arbejde det eneste saliggørende  
 Arbejde og mine interesser, familie 
 Bucket - listen –det skal jeg  lige nå …… før jeg 

sætter træskoene eller ikke længere er frisk 
 ………..Skift, liv og helbred
 Hvad hvis man skifter mening?



Sammenstød mellem værdier 

De ældre

 Helhed, resultater og 
virksomhed i første række

 Enig i præmissen om, at alle er 
lige

 Ofte været udsat for lidt af 
hvert som yngre 

 Autoritære ledere – røg og 
sexchikane mv.

 To værdisæt på arbejde og 
privat 

De yngre

Alle skal behandles lige i verden 
uanset køn, seksualitet, religion

Det gælder også etnisk baggrund, 
hudfarve og handicaps 

Hurtigt til at mobilisere sig for eller 
imod en sag

Det du gør – viser hvem du er!  Gå 
forrest! 

Privat og arbejde det samme 



Generation Y –
født 1980 til 1989

ca. 35 til 44 år  

 De kolde 80’ere - kolde krig, punk, krise 
og AIDS

 I 1980 var ca. 68 % af  danske kvinder 
erhvervsaktive 

 Første generation af institutionsbørn -
digitale sociale Zappergeneration 

 Glade og positive opvækst i 90’erne og 
00’erne

 Unge i 00erne – blot vælge, hvad du har 
lyst til

 Mobiltelefon 1982 - Walkmann og 
movieboks 



Småbørnsfasen

 Ofte også samme tidspunkt, hvor en del 
flytter evt. i ejerbolig efter det gode kvarter 
og område

 Hverdagslivet – dags institution, skole, 
fritidsaktiviteter for hele familien

 Tidspres – fleksibilitet og de mange 
tvungne fællesskaber 

 I dag ofte længere væk fra arbejdspladsen 
for at få den bolig og det liv, som man 
ønsker 

 Det usikre forældreskab og er jeg god nok 
såvel far og mor 



Z og New Millenium 
arbejde, liv og drømme



Generation Z
født 1990 til 2001

ca. 22 til 33 år

 Julie, Line, Frederik og Jonas
 Født ind i  de glade 1990 til 2001
 En ny verden med  håb og optimisme
 De første børn, som får en stemme i 

familiedemokratiet
 Internet, gamers og sociale medier 
 Individuelle læreplaner i skole og  dags 

institution 
 (2003 og 2004)
 Senere finanskrise - fornuft , PISA og 

Performance. 



Generation New Millenium
født 2002 til 2012

ca. 11 til 21 år 

 Født ind i terrorens årti  og de glade 
00’ere med dansen om guldkalven fra 
2003 til 2008 

 Finanskrise og de hårde tider på 
arbejdsmarked og boligmarkedet

 Lovgivning om den individuelle 
tilgang og planer, feedback i skole og 
daginstitutioner – PISA 1997 

 Teknologi –Smart Phone Apple 2007 –
android system 2008 til bl.a. HTC, 
Samsung, Motorola



Karakteristika
og Performance      

 Individuelle tilgang fra hjem og 
professionelle

 Løbende feedback på styrker og 
svagheder 

 Social adapter og selvstændig og 
selvsikker  på noget 

 Stor opmærksomhed på at måle 
sig og sammenligne med andre 
unge – familie, venner, bopæl, 
fysik …..Konstant



Venner = at lykkes 
Fællesskaber

 ”Uden venner føler man sig 
ensom”

 Venner og venskab bliver 
hermed en aktiv proces i 
socialisering og 
identitetsdannelse
 uddannelse, arbejdsplads, 

fritid mv.
 Frivillige fællesskaber  og 

rammer – de vil helst hjælpes 
og forstås af peers dvs. andre 
unge

 Gode tilbud tiltrækker og 
relationer fastholder…



Fællesskaber 
og de unge 

 Nye relationer og fællesskab især i overgange 
til uddannelse, praktik og arbejde 

 Hverdagslivets organisering (CFU 2023) 
 Nogen at gå til frokost med, drikke en øl eller 

kaffe efter idræt
 Samvær og aktiviteter med andre unge i 

uddannelse, arbejde og fritidslivet – især i nye 
situationer vigtigt at blive budt ind og får 
mulighed for at være med 

 Arbejdspladsens ansvar at fremme det 



De mange valg og 
eget ansvar

 Individualisering i 2006, 2010, 2017 og 
2022 Fremforsk

 Danske unge mener, at samfundet stiller 
gode muligheder til rådighed

 ”Jeg  er selv ansvarlig for at træffe de 
rigtige valg i liv, uddannelse og karriere!” 

 Finde mit ”kald” – ”jeg drømmer om at 
….”

 2 ud af 3 unge ….
 Usikkerhed også under uddannelsen er i 

gang
 Mange har stort behov for 

voksen/lederstøtte til at bekræfte dem i, 
at de er på rette spor 



Forventninger 
til arbejdsplads

 SYNLIGE karrieremuligheder og personlig 
udvikling med flere steps

 Usikkerhed - fremdrift – ellers går det ned 
af bakke 

 De unge de mest stressede på 
arbejdspladsen ( A4) (NAF)

 God og retfærdig løn og arbejdsvilkår ligger 
højt på ønskelisten 

 Fleksible arbejdstider – tid til andet venner, 
familie, heste, motocross

 Gerne en titel  og noget at være stolt af  
 Ros – se mig hele tiden og hver dag! Og 

tilgiv mig!



Unges Drømme 

 Gøre en forskel for klima, miljø og 
mennesker 

 Faget og faglighed betyder meget –
derfor afgørende personligt at opleve 
udvikling og forbedring løbende 

 Den fede kombination 

 Arbejde ikke det eneste saliggørende 
– familie og venner, fritid og balance



Nærvær 
og fællesskab 

 De mange krav på den offentlige arena 
- globalisering, konkurrence og 
digitalisering

 Uanset alder større behov for at høre 
til;
 Det lokale og det fysiske
 De uformelle relationer i hverdagen  

 Efterspørgsel efter den ”ægte vare”  i 
form af nærvær, fællesskab, dialog, 
forståelse og reelt engagement



Frokost 11.30 til 12.00 



Fremtidens organisation, medlemmer 
og rådgivning og service i CA- A-kasse 



Hvem overlever?

 Darwin er i spil 

 De mest tilpasningsdygtige 
overlever

 Skidt være med størrelse, og 
hurtighed er ikke altid en fordel



Fortidens virksomheder og 
organisationer 

100 års fødselsdag 

 Konservativ finansstyring - høj 
selvfinansieringsgrad –

 Omverdens fornemmelse og reaktionsevne 

 Identitet og følelse af fællesskab –formålet 
er ikke penge, men at gøre en forskel

 Tolerance - nye ideer – ingen kontrol-
medarbejdere mulighed for at afprøve og 
udvikle nye ideer

Kilde en arbejdsgruppe i Shell koncernen 1983



Fremtidens medlemmer 

 Digitalisering og mangel på 
arbejdskraft ændrer job og 
jobfunktioner

 Det er ikke nyt, det sker hele tiden 
uden at vi opdager det 

 Halvdel af stillinger forsvinder på 10 
år og lige så mange nye opstår!

 Mere service, digitale, bæredygtige 
og udvikling  i jobbet   

 Opgaveglidning og nye typer af fag, 
jobtyper og arbejdsopgaver



Forventninger 
Til A-kasse

 Faglighed – sikring af rette 
kompetencebehov og  
employability 

 Fællesskab – fagligt og social 
 Der er mange andre 

fællesskaber, man kan deltage i 
 Konkurrence og relevans –

noget man ikke kan få andre 
steder..

 Pris, Pris og pris…



Medlem af A-kasse nu og fremover 

 Individualisering stigende over  tid for 
alle

 Lønmodtager og organisation – relation 
svækket  især blandt de yngre 

 Fælles interesse mellem arbejdsgiver og 
lønmodtager - skabe og bevare 
arbejdspladser 

 CSR – det frivillige – virksomheden din 
far og mor

 Hvad får jeg for pengene som medlem? 
 Er det penge værd??



Den 
aktive og kritiske

forbruger! 

 Medlemskab af en A-kasse en 
forsikringsordning 

 Et kompleks produkt som man ikke 
lige skifter ud

 Med mindre man først har fået en 
dårlig rådgivning eller oplevelse i 
mødet med A-kassen

 Loyalitet  er vigende ikke kun for de 
unge….

 Timing og den rette hjælp er 
afgørende for medlemsskabet



Hvad ser I som de største udfordringer 
indenfor karriere og rådgivning frem 

mod 2030?



Fremtidens rådgivning i
CA

Standardviden!
 Hurtig, nem, lækker og smart design
 24/7 – What ever – When ever - uanset tid 

og sted 
 Interaktiv og intuitiv
De komplicerede valg!
 Engageret og god attitude – når man 

møder et menneske 
 ”Når man bevæger sig  ud den fysiske 

verden !”



Digitale service, viden og rådgivning 
interface

 Tech branchen vil søge at sætte sig på alt –
platform, app eller andet 

 De er rigtig gode til kundeservice og 
kundebetjening 24/7 what ever – when ever

 Forkorte vej til information, service, rådgivning 
og viden via kunstig intelligens systemer 

 I kultur, undervisning, produktion, avanceret 
vidensservice og detailhandel automatiseret 
salg 

 Dr.Watson Jill 
https://www.youtube.com/watch?v=WbCguICyf
TA



Serviceret marked

Erkendte
behov Allerede udnyttede muligheder

- Markedsandele

Ikke udnyttede muligheder

- Markedsandele

Ikke
erkendte

behov 
Ikke udnyttede muligheder

- Mulighedsandele

Ikke udnyttede muligheder

- Mulighedsandele

Ikke serviceret marked

Udfordringer for
A-kassen  



Løsningsworkshop

 3 grupper 
 Hvad skal vi blive bedre 

til og udvikle frem mod 
2030?

 5 vigtigste indsatser for 
at være relevant i 2030 

 Både forbedring af 
eksisterende service 
samt evt. nye grupper og 
andre services 



Fælles opsamling

 Fernisering og præsentation 
af workshoppens resultater på 
flipover

 Fælles dialog 



Generationer i Danmark
fra 1919 til 2019

 Ny bog af Marianne Levinsen: 7 
Generationer

 Print og e-bog format
 Gratis på e-reolen 
 Bygger på indgående dybdeinterview 

med mere end 600 danskere
 Værdier, forbrug og levevis nu og i 

fremtiden
 Print 150 kr.,  e-bog 149 kr. 
 https://www.fremforsk.dk/bestilling-

bog/



Fremforsk for Forenet Kredit 
(Klik på billedet for at læse hver enkelt rapport)



Marianne Levinsen
www.fremforsk.dk

 Cand.scient.pol. AU 1992, Institut D’Etudes Politiques de 
Paris og Stanford University

 Ekspert på fremtiden siden 2006 arbejdet professionelt 
med fremtiden i form af foredrag og analyser for danske, 
nordiske og europæiske organisationer

 Særligt fokus – de unge, flere runder med personlige 
dybdeinterviews 15 til 20 år forskellige skoler, geografier, 
køn og baggrund 

 Forfatter og ekspert i aviser og dagblade  

 https://www.fremforsk.dk/profil/
 https://www.linkedin.com/in/marianne-levinsen-a565726/
 Mlev@fremforsk.dk
 +4520674501



Beskæftigelsesstatus oktober 2024



Udenlandsk arbejdskraft


