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Den nye verden

 USA angriber alle vennerne, og måske også 

fjenderne - Handelskrigen sat i gang

 Territoriale krav fra Rusland 

 Territoriale krav fra Kina

 USA ønsker Canada, Grønland og 

Panamakanalen samt sjældne jordarter fra 

Ukraine

 Vi nærmer os noget der ligner 1800 - tallet, 

kolonitiden med stormagter

 Det er konflikter om magt, territorier og 

ressourcer 

 Det er politik, men krig er fortsættelsen af 

politik, blot med andre midler (Clausewitz)







Den regionaliserede verden

 Konflikt Kina og USA forsætter

 Handelskrig og oprustning – også med Trump (men 

flertal kan mangle i kongressen)

 Verden opdeles i regioner:

 Kina contra Kinas nærmeste naboer, der ikke holder 

af kinesisk ekspansion (ASEAN, Indien og 

Australien)

 EU som en region (England som en ø ude i Atlanten)

 USA og Canada, Mellem- og Sydamerika – Grønland 

som en del af Nordamerika?

 Intern Trump-uro i den vestlige alliance? Canada, 

Panama etc….

 Afrika som den område, alle vil forsøge at vinde 

indflydelse over

 Rusland genopdages af USA eller en lillebror til Kina



Fra globalisering til regionalisering



Ændret Verden, ændrede ricisi

 Logistikkæder er ikke længere stabile

 Forsyningssikkerhed betyder alt for virksomheder, 

men også for private er det på vej ind

 Pandemier og krig i nabolaget er faktisk en 

mulighed – hvornår kommer den næste?

 Trump, tariffer og mulig fred – usikkerheden 

vokser

 Hvor rammer det direkte private mennesker?

 Hus og hjem: Hvad koster det at bo og at leve? 

Kommer inflationen tilbage i 2025 – eller bare 

lidt?

 Penge til krudt og kugler: Indirekte via 

begrænsninger på det offentlige sikkerhedsnet 

– sundhed og hospitaler, sociale ydelser, 

skoler og børnepasning, ældreomsorg .



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqkr24pPDMAhUBjSwKHav3DnQQjRwIBw&url=http://cblink.mit.edu/jobs/watson-developerengineerresearcher-intern/&bvm=bv.122448493,d.bGg&psig=AFQjCNFc2IZIOu5XTZwv8_OxxYszrat2kA&ust=1464095837603302
http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiqkr24pPDMAhUBjSwKHav3DnQQjRwIBw&url=http://cblink.mit.edu/jobs/watson-developerengineerresearcher-intern/&bvm=bv.122448493,d.bGg&psig=AFQjCNFc2IZIOu5XTZwv8_OxxYszrat2kA&ust=1464095837603302


CHAT GPT – en large 

language model AI



Jesper Bo Jensen, direktør for Fremforsk og forsker ved Aarhus Universitet, har skrevet og 
medforfattet flere bøger og rapporter, der primært fokuserer på erhvervsudvikling, 

globalisering, innovation og regional vækst. Nogle af hans vigtigste publikationer 
inkluderer:

1. **"Globalisering og danske virksomheders vækst"**  
- Denne bog undersøger, hvordan danske virksomheder navigerer i en globaliseret 

økonomi, og hvilke strategier der kan føre til vækst og konkurrenceevne.

2. **"Erhvervsudvikling i Danmark – mellem globalisering og lokal forankring"**  
- Her analyserer Jesper Bo Jensen udfordringer og muligheder for danske virksomheder i 

en tid præget af globalisering og teknologisk forandring.

3. **"Regional vækst og erhvervsudvikling"**  
- Denne publikation fokuserer på, hvordan regionale forskelle i Danmark påvirker 

erhvervsudviklingen, og hvilke politiske tiltag der kan fremme vækst.

4. **"Innovation og vækst i danske virksomheder"**  
- Bogen undersøger, hvordan innovation kan være en drivkraft for vækst i danske 

virksomheder, og hvilke barrierer der eksisterer.

5. **Rapporter og analyser for Fremforsk**  
- Jesper Bo Jensen har været med til at udgive adskillige rapporter gennem Fremforsk, 
der analyserer dansk erhvervsliv, herunder temaer som global værdikædeintegration, 

produktivitet og erhvervspolitik.

Hans arbejde er ofte rettet mod både akademikere og praktikere i erhvervslivet, og han 
bidrager regelmæssigt til den offentlige debat om dansk økonomi og erhvervspolitik. 



AI og arbejde

 Det er utroligt vigtigt, hvilken eller hvilke AI 

man vælger!

 En meget stor del af standardbehandlingen 

foregår fremover på maskiner

 Fremtidens organisation vil indeholde en 

stor portion ekspertsystemer i ordets 

egentlige betydning – digitale eksperter

 Det betyder, at den enkelte medarbejdere 

skal være mere orienteret mod samspillet 

med andre frem for den dybe ekspertise

 Det er relativt udfordrende for ældre 

medarbejdere – over 40 år



Teknologiske gennembrud

 Først foregår det i 

R&D afdelinger i 

hemmelighed

 Dernæst første 

generation og omtale i 

medierne

 Så når vi ”Peak of 

inflated Expectations”

 Herefter fald mod 

bunden i interesse 

(Her skal man ind som 

investor)

 Så et gennembrud 

langsomt uden stor 

opmærksomhed 

By NeedCokeNow - Own work, CC BY-SA 3.0, 

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=27546041



Bitcoins and Block Chains



Ekspertsystemer til revision: 

Commoditization

 Forvent at det simple, der kan ordnes af en 

sekretær eller elev bliver en del af et 

ekspertsystemer 

 Det bliver let at hyre bogføring og revision til at 

udarbejde det, der ikke er særligt kompliceret

 Det bliver sværere at få en god indtjening – det 

kræver specialviden, som er penge værd

 Det bliver en udfordring at drive kontorhold og de 

øvrige supportfunktioner fremover

 Direkte fakturer-bar viden i fokus og kvaliteten af 

ydelsen set fra kundens side

 Ydelsens værdi bestemmes af værdien for kunden



Hvordan får I flere penge for 

Jeres ydelser?

 Timepriser og udfakturering var engang en god model

 Men i dag kan mange håndplukke ydelserne og selv 

lave standardarbejdet

 I skal have andel af værdiskabelsen – hvad tjener 

virksomheden på Jeres ydelser

 Det kræver en omstilling af jeres ydelser, men det er 

ofte det, der skaber den høje indtjening i 

konsulentbranchen

 Alternativt skal I selv bliver dygtigere til at skabe 

automatiserede ”timeydelser”

 …eller skabe billige ydelser med høj kvalitet og 

rådgivningsindhold (AI enhanced revision og 

rådgivning



Lave serviceomkostninger

Lav 

betalings-

villighed 

Sofistikerede kunder: 

Betaler kun for det de har behov for

Omkostningsbevidst kunder

Udviklingsvillige kunder der 

samarbejder om nye løsninger

Alt for loyale kunder

Tilfældigt vedholdende kunder

Kunder som ikke orker at forhandle pris

Gidsel-kunder – kan ikke flytte

o

Høj 

betalings-

villighed

Trofæ-kunder, 

der får mere end de betaler for

Risikovillige kunder, der betaler for at 

medinvestere i udvikling

Høje serviceomkostninger

Udfordringer for et professionelt rådgivningsfirma
What professionel Service firms must do to thrive, Ashish Nanda & Das Narayandas

Standardprodukt Specialydelse/ Unik ydelse

Krævende kunder, 

der ønsker den bedste mulige ydelse

Vil gerne betale for det



Værdikæden og Jeres placering i denne

Slutbruger

Under-

leverandør

Producent Distributør

Under-

leverandør

Under-

leverandør

Under-

leverandør

Under-

under

leverandør

Værditilvækst

Værdien af Jeres arbejde bestemmes 

af værdien for slutbrugeren, men via 

producenten



Serviceret marked

Erkendte

behov Allerede udnyttede muligheder

- Markedsandele

Ikke udnyttede muligheder

- Markedsandele

Ikke

erkendte

behov 
Ikke udnyttede muligheder

- Mulighedsandele

Ikke udnyttede muligheder

- Mulighedsandele

Ikke serviceret marked

Strategiske muligheder i fremtiden

Inspireret af: Gary Hamel, Competing for the Future & The future of Management, Havard Business School Press



Serviceret marked

Erkendte

behov 

Allerede udnyttede muligheder

Videreudvikling af bestående

Markeder og produkter

- Markedsandele

Udnytte nye muligheder?

- Markedsandele

Ikke

erkendte

behov 
Udnytte nye muligheder?

- Mulighedsandele

Udnytte nye muligheder?

- Mulighedsandele

Ikke serviceret marked

Brugerorienteret 

Produktudvikling

Nye produkter:

Mobiltelefonen, RFID

Det ukendte land: Wildcards

Ny forretningsmodel og 

Nye produkter

Google, Skype, Facebook

Virksomhedens mission

drejes: Futureshaping, 

Scenarier, strategiproces

iPod/iTunes/iPhone,

Hedeselskabet

Mulig strategi for en virksomhed



Brancheglidning og opkøb

 Store entreprenørvirksomheder opkøber 

arkitekter – internalisering af usikkerhed og 

risici

 Bogføringsfirmaer opkøber revision –

commodization af revision

 Mellemstore virksomheder internaliserer 

regnskab og juridisk bistand og køber kun 

specialydelser

 Det er en klar mulighed for skalering for de 

simple services indenfor revision

 AI og revision giver rigtig mange muligheder 

med de rigtige værktøjer

 Der er en vis beskyttelse i danske regler, men EU 

søger at udjævne forskelle



Gary Hamel

 Hvordan ønsker vi, at vores 

branche skal udvikle sig om 

fem til ti år?

 Hvilke kompetencer skal vi 

begynde at opbygge nu, hvis 

vi vil indtage en førende 

position i branchen senere?

 Hvordan bør vi organisere os 

for at gribe muligheder, der 

måske ikke passer ind i de 

nuværende 

forretningsenheder?

 Hvilke kunder betjener din virksomhed i dag 

– og hvilke vil den betjene i fremtiden?

 Hvem er dine konkurrenter i dag – og hvem 

vil de være i fremtiden?

 Hvilke kompetencer gør din virksomhed unik 

i dag – og hvilke vil gøre den unik i 

fremtiden?

 Hvis du ikke har detaljerede svar på 

fremtidsdelen af disse spørgsmål, eller hvis 

dine svar for "fremtid" og "i dag" er ens, kan 

din virksomhed ikke forvente at forblive 

markedsleder.



Demografi Danmark
Absolutte tal 2024-34-44

Danmarks Statistik 2024

2024 2034 Ændring 2044 Ændring

0-9 620.704 701.300 80.596 701.202 80.498

10-19 670.950 629.148 -41.802 713.257 42.307

20-29 781.705 736.821 -44.884 703.558 -78.147

30-39 760.330 797.910 37.580 756.324 -4.006

40-49 716.944 737.781 20.837 788.090 71.146

50-59 808.364 691.986 -116.378 716.679 -91.685

60-69 695.463 761.164 65.701 656.071 -39.392

70-79 584.839 603.603 18.764 681.742 96.903

80-89 273.562 378.701 105.139 424.322 150.760

90 + 45.640 76.102 30.462 111.993 66.353

I alt 5.958.501 6.114.516 156.015 6.253.238 294.737



Flere i arbejde hver måned siden 

2013 (minus corona)

 Flere i arbejde og mangel på 

arbejdskraft

 Vi har især mangle på faglærte og 

bestemte uddannelse

 Vi kommer nok til at hente flere fra 

Østeuropa og andre steder 

fremover

 Men det er ikke så let…

 Derfor skal der automatisering, 

effektivisering og robotisering til 

fremover



Fremtidens mangel 

på arbejdskraft

 Mangel på arbejdskraft – vi 

må finde alternativer!

 Hvordan kan vi effektivisere 

og robotiserer i de 

forskellige erhverv?

 Robotter kan klare meget 

mange steder

 AI og andre nye redskaber til 

at gøre mange ting hurtigere



B, X og Z på 

arbejdspladsen



De seks generationer:
Fra digitale indvandrere til digitale indfødte

Baby Boomers

Den store efter-
krigsgeneration:

40-tallister, 68-generation

Fra mangel til overflod

P-pillen

Født 1940-54

Generation Jensen

Sent-opdaget generation,

stor generation, 

”Jensen”, fordi de er 
almindelige 

Stereoanlægget

Født 1955-66

Generation X

Nå-generationen

Den lille efter p-pillen 

Selvcentrerede, selvoptagne, 
udadvendte

Videoen

Født 1967-79

Generation Y

Den mindste generation 

Kvinder ud på 
arbejdsmarkedet

Pc, mobiltelefon 

Født 1980-89

Generation Z
Fredtidsgeneration

Stor  familieværdier

Projekt-og curlingbørn

Digital natives

Født 1990-2001

New Millenium

Efter 9-11 generationen

Kulturel homogen.

Verdensborgergen

Wi–Fi (Wireless internet) 

Født 2001 – 2011



Generation Z og New Millennium 

som medarbejdere
(Født hhv 1990-2001 & 2002-2012)

 Indgå i fællesskaber, peer to peer

 Den personlige anerkendelse/ros for den særlige 

forskel, jeg gør hver dag.

 Ros mig, se mig – og jeg skal nok se tilbage 

 De er vokset op i børnehaver og savner pædagogfri 

zoner

 Ledere som ledestjerner for  det meningsfulde 

arbejde, vi udfører hver dag! 

 Sørge for at give dem mulighed for at gøre det, de 

er gode til – lede sig selv, arbejde i teams, have et 

mål og være parate til forandring hele tiden



Køn og rekruttering

 Der er køns-problemer med 

rekruttering til at være rigtig rådgiver

 Det er ofte et kulturspørgsmål at give 

plads til kvinder

 Kultur = ledelse

 I mister de unge kvinder, når I kræver 

en indsats, der ikke giver plads til 

familie og børn

 Det kræver omfattende ændringer at 

vende udviklingen – og det er 

partnerne, der skal gå først!

 Er elev-modellen forkert?



Sammenstød mellem 

værdier 

De ældre

 Helhed, resultater, arbejdsplads og 
borgere i første række

 Enig i præmissen om, at alle er lige –
så alle behandles ens

 Ofte været udsat for lidt af hvert som 
yngre 

 Autoritære ledere, adlyd en ordre, ser 
anderledes på mange ting ex.  
sexchikane mv.

 To værdisæt på arbejde og privat 

De yngre

Alle skal behandles lige - ikke ens - i verden 
uanset køn, seksualitet, religion

Det gælder også etnisk baggrund, hudfarve og 
handicaps 

Hurtigt til at mobilisere sig for eller imod en sag

Det du gør, viser hvem du er!  Gå forrest som 
leder! 

Privat og arbejde er det samme 



BE GOOD
Tidsånden for Gen Z og New Millennium

 Gøre noget godt

 Gøre en forskel

 Hjælpe verden, bygge en skole, 

redde nogen

 Redde dyrene, kloden, 

regnskoven eller de oprindelige 

folk

 Genbrug, vintage, ikke-forbrug, 

iscenesættelse



Unges Drømme 

 Gøre en forskel for klima, miljø og mennesker – hjælpe 

nogen, noget et sted…. 

 Faget og faglighed betyder meget – derfor er det 

afgørende personligt at opleve udvikling og løbende 

forbedring 

 Den fede kombination af det hele – fællesskab og 

faglighed

 Arbejde og uddannelse ikke det eneste saliggørende –

familie og venner, fritid og balance

 Giv dem muligheder til drømmene – og få loyalitet i 

retur





Fremtidens attraktive arbejdsplads

 Være en arbejdsplads for 

 Kunne Udfolde sit talent

 Drop alt med ”ens for alle” og behandl folk 

forskelligt!

 Automatisering og AI som en del af en 

forbedret organisation

 Fastholdelse er en del af ledelsesopgaven –

kræver omtanke på mange områder

 Løsningen er også en helt anden tilgang til 

udvikling, ledelse og styring/kontrol

 Medarbejdere med eget og større råderum 

giver gladere og dygtige medarbejdere

Diligence

Obedience

Intellect

Initiative

Creativity

Passion Passion

Kreativitet

Initiativ

Intellekt

Akkurat

Adlyde 

ordre



Jesper Bo Jensen 

Fremforsk  - Center for 

Fremtidsforskning
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Helga Pedersens Gade 105

8000 Aarhus C
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