
9.45 Syv år fra nu: Hvad vil dine kunder 
have i 2025?

Jesper Bo Jensen, ph.d.

Fremtidsforsker

www.fremforsk.dk

FremForskςCenter for Fremtidsforskning



B to B e-handel
i global vækst



De seks generationer

Baby Boomers

Den store under og 
efterkrigsgeneration:

40-tallister, 68-generation

Fra mangel til overflod

P-pillen

Født 1940-54

Generation Jones

Nyopdaget generation 

stor generation, 

òJonesò, fordi de er 
almindelige 

Stereoanlægget

Født 1955-66

Generation X

Nå-generationen

Den lille efter p-pillen 

Selvcentrerede, selv-
optagne, udadvendte

Videoen

Født 1967-79

Generation Y

Den mindste generation 

Kvinder ud på 
arbejdsmarkedet

Pc, mobiltelefon 

Født 1980-89

Generation Z
Mellemkrigsgeneration

Stor  familieværdier

Projekt-og curlingbørn

Digital natives

Født 1990-2001

New Millenium

Efter 9-11 generationen

Kulturel homogen.

1. verdensborgergen.

WiïFi (Wireless internet) 

Født 2001 ï2011



Generation Y og Gen Z som B 
to B kunder 

ÁSælger skal forstå mit projekt ςkom ud og se det vi laver, vær 
med, bliv en del af det vi laver

ÁAt logge ind i mit projekt, være fede, forstå mig - jeg gider ikke 
høre om regneark, logistikkæder og management (til gengæld 
SKAL det være i orden ςdet er underforstået)

ÁNetværket er vigtigt ςog det er mellem peers ςaltså ligesindede 
på samme alder 

ÁDet skal være let og forståeligt ςog på min mobil

ÁGerne en digital kontrakt med opfyldelse af betingelser  
instantly



BE GOOD
Tidsånden for Gen Y & Z

ÁGøre noget godt

ÁGøre en forskel

ÁHjælpe verden, bygge en 
skole, redde nogen

ÁRedde dyrene, kloden, 
regnskoven eller de 
oprindelige folk

ÁSe din virksomhed som en 
mulig belastning



Købet skal ses som en 
rejse

ÁKig på købet ςalt for mange ser på salget!

ÁEn køb er en rejse:

A. Første ser vi på mulighederne ςmest på nettet ( I er hvad I 
viser på nettet ςikke alt det andet)

B. Dernæst er det selve købet ςaftaler indgået eller digitale 
løsninger fører til køb

C. Efter købet ςfølge op digitalt på produktet og kunden og 
holde kontakten løbende ςkan også være via sociale 
medier eller løbende kontakt på anden vis



Disruptive technology



What are Smart Contracts?

Smart contracts help you exchange money, property, shares, 
or anything of value in a transparent, conflict-free way while 
avoiding the services of a middleman.
The best way to describe smart contracts is to compare the 
technology to a vending machine. Ordinarily, you would go 
to a lawyer or a notary, pay them, and wait while you get 
the document. With smart contracts, you simply drop a 
bitcoin into the vending machine (i.e. ledger), and your 
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account.More so, smart contracts not only define the rules 
and penalties around an agreement in the same way that a 
traditional contract does, but also automatically enforce 
those obligations.


