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Den nye tidsand:
Ny optimisme 2014 - 2020

A Vi ser lys forude - P4 vej ud af tunnelen! "

A Konstruktiv fremtid i lille bedring af ordre til
byggesektor og den danske gkonomi

A Respekt for de, som skaber noget!
A Siden 2008 danskerne praeget af fornuft frem for
overflod 7 pris, opsparing og mindre forbrug
A | boligen og hjemmet er veerdier: !
A Nzerhed, det autentiske, og hjemlighed/hygge. 5
I Hjemmebag, urter, nyttehave
I hjemmestrik og anti-materialisme
i Retro paretur mod 2020
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Befolkningsudviklingen
Danmark 2013-2023
Den Sglvgra Tsunami i DK og Europa
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Demografi Danmark

Absolutte tal 2013-2023

2013 2023 Andring
0-9 643670 617716 -25954
10-19 692950 655148 -37802
20-29 681165 755726 74561
30-39 700144 695547 -4597
40-49 815577 698074 -117503
50-59 727494 790977 63483
60-69 693653 679367 -14286
70-79 415050 585217 170167
80-89 192270 254169 61899
90 + 40468 48402 7934
| alt 5602441 5780343 177902
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Fremtidens sygehuse og
Sundhedssektor og
Psykiatrien i T
A @get specialisering og arbejdsdellng

A Produktivitets og effektivitet er konstante
malepunkter ogsa de neeste 10 ar-15 ar.

A Patienter flyver in til Drive in diagnose og
nehandling

A Psykiatrien i DNU i 2016 -2018

A Stor opgaveglidning fra sygehus til andre
sundhedsaktgrer - kommune, laege mv.

A Overgange og samarbejder
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Store investeringer |
sygehusstrukturen de
naeste 10- 15 ar.

A Pt. 41 mia. (2009kr)- bl.a. DNU, Ggdstrup, Viborg
mv.

A Bedre tilretteleseggelse af sammenhaengende
patientforlgb

A @get patientsikkerhed (f.eks. via enestuer og
reduktion af sygehusrelaterede infektioner)

A Effektivisering af arbejdsgange via brug af ny
teknologi og sundhedsinnovation

A www.godtsygehusbyagogeri.dk



http://www.godtsygehusbyggeri.dk/

Patienterne

© OnglnalAms’t

Re prod Jition TightE obtainable:from ml E

www, CartoonStocklecom | T '
| K] l’l : =
Thew
nid

"According to this, Doctor, I'm suffering from ‘Index"'!"
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Fremtidens patient og
kunde

A Udover familie i starst frygt er sygdom f Sl
A Iseer psykiske sygdomme er sveere at handtere
A Folelsen af skam og mislykket liv

A Hvordan skal den enkelte og familien tackle det
Ivslangt T Helbredelse ?

A Forventning om hgj kvalitet og specialisering
1.f.t. sygdom/sygdomme.

A Ringe autoritetstro og skepsis i forhold til
kvaliteten eller hurtighed 1 den offentlige service




Livets nye faser
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2000 [CEEEE ...

2030

fremforsk



Generationer fra digitale
analfalbeter, indvandrere til
digitale indfgdte!

Baby Boomers

Den store under og
efterkrigsgeneration:

40-tallister, 68-generation
Fra mangel til overflod
P-pillen, rejsegrammofon
Fadt 1940-54

Generation Jones
Nyopdaget generation
stor generation,

oJoneso,
almindelige

Stereoanlaegget
Fadt 1955-64

f or (

Generation X
Na-generationen
Den lille efter p-pillen

I Selvcerdrerezie, selv
optagne, udadvendte

Videoen
Fadt 1965-77

Generation Y
Den mindste generation

Kvinder ud pa
arbejdsmarkedet

Pc, mobiltelefon
Fadt 1978-89

Generation Z
Mellemkrigsgeneration

Stor familieveerdier
Projekt- og curlingbgrn
Digital natives

Fadt 1990-2001

New Millenium

Efter 9-11 generationen
Kulturel homogen.

1. verdensborgergen.
Wii Fi (Wireless internet)
Fadt 2002 -




Babyboomers
fadt 1940-54

A Den store efterkrigsgenerationi 6 8 6 er ne. FRd|t
periode med mangel og afsavn.

A Teknologi: p-pillen og TV i apparatet som det faelles
husalter.

A Veerdier: Solidaritet med alle = alle lige rettigheder og
pligter, ikke individuelle forskelle

A Fgrste brug det hele generation - Eat all of it, and leave
nothing behind you ( Grashoppers)

A Sundhed = fa et godt og langt liv
A Sundhedsduksene i gerne med samvaer og forkaelelse




History will remember
the Baby Boomer
Generation by its leaders:

constructiveanarchy. com/blog

Babyboomer og
kommunikation

A De kan bedst lide at |lgse problemer via telefonen eller
ansigt til ansigt med personen.

A Internettet bruges men kun det til, man kan stole p&
rejser, bank o.s.v.

A Sidste loyale overfor myndigheder og virksomheder

A Ellers helst et brev med et godt tilbud og forklaring og
meget gerne et kompetent menneske.

A Déarlig behandling og skuffelse




Generations Jones og X
som borgere

A Selvbevidste og kyniske forbrugere og borgere, ikke
loyale mod butikker og myndigheder.

A Sundhed ogsa dit eget ansvar
A Servicen skal veere leekker, designet og personlig
A Det skal signalere status og penge nok.

A Hvis de ikke kan f& god offentlig service, sé vil de med
penge forsgge at kgbe sig til den. Raseri og vrede!

A Kommunikationi nogle digitale og andre som
Babyboomers T men flere og flere vil forvente og
foretreekke kontakt pr. e-mail og sms

A Forbrugere og Service




Barnefamilien
0g sundhed

A Mange bgrneforaeldre prioriterer og har meget fokus péa
barns sundhed= kost og motion isaer i smabgrnsalderen

A Meget tid pa arbejde, transport, bgrn og det huslige

A Laegebesgg og sygdom skal passe ind i det travlt
hverdagsliv, og gerne bade de voksne og bgrnene pa
samme tid

A Bgrnefamilier i hjeelp os, Vi kan ikke n& det hele i de
praktiske opgaver, kost, motion og tidsbestilling og
bes@g hos laegen

A Alvorlig sygdom sendrer liv og familien

fremforsk



De unge (far foreeldreskabet)
og sundhed

Modellering og vedligeholdelse af en laekker krop
bade kvinder og maend

Feellesskabet , shopping, idraet, biograf, cafe og
musik | en fusion

De teenker slet ikke pa pension, sygdom og ulykker
O Den ubekymrede | i vsfaseo
Der skal vbPre rigtigt mege
Giv mig et nemt fix af sund kost og motion i

Healthi easyé o0ogs- hvis |jeg er

| =4




Digital Natives

A Naesten fgdt og lever on-line!

A Nyheder, kultur, informationer, shopping, chatting, spil,
musik ( multitasking)

A Sharing = dyrke venskaber og fale i live.
www.youtube.com ,www.facebook.com;
www.instagragram.com og www.snapchat.com

A Reality i ser ned pa deltagerne, (betaling og oplevelse)

A Mobil = kontakt til verden, venner og familie, stgrste
Indkgbs og informationsplatform nu og fremover



http://www.youtube.com/
http://www.facebook.com/
http://www.instagragram.com/
http://www.snapchat.com/

Mobil Digital Now or
Invisible in 2020

Phone meets function.

Flick through Facebook.Tap on a train route. Scroll through sports scores. Web apps and multi-touch make it possible.
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http://www.mobilesniche.com/wp-content/uploads/2012/04/iphone_4_apps-400x376.jpg
http://www.mobilesniche.com/wp-content/uploads/2012/04/iphone_4_apps-400x376.jpg

De polariserede patienter

A Regionalisterne: Middelklassen nyder
velstanden og de skal nok kraeve laekker og
mere service.

A Selv mange ressourcer = frivillighed og tilbud

A Underklassen : Mennesker, som lever pa
kanten og | bunden af vores samfund.

A De har ofte sundhedsproblemer, ensomhed og
darlig gkonomi.

A De kraever ikke og holder sig for sig selv
=feltarbejdere og meget hjeelp til selvhjeelp



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Karl_Marx_001.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Karl_Marx_001.jpg

Kundeservice

A Mange forskellige kunder og @nsker til service
og made at kommunikere pa

A Abenhed og parathed til at bruge mange
forskellige metoder til at yde den optimale
service for den enkelte kunde

A Paden made, som den enkelte foretraekker.

A Den optimale personalized service er den
rigtige tilgang og svar fra jeres side !




Brugerdreven og
Co-Creation

A Noget som er i sin opstart i sundhedsvaesenet

A Det betyder, at man arbejder systematisk med
at interviewe patienter i mange sammenhange
og forsta , hvordan de oplever det at veere
patient.

A F.eks. Helst indlaegges eller veere hjemme

A Bruge sociologiske og antropologiske metoder
til at udvikle, forbedre tilbud og fa patienter til at
blive mere tilfredse.







